| TEMA: Hgjt arbejdspres

Vi kan ikke
labe fra
vores biologi

Indret arbejdslivet i overensstemmelse med
den made, vi som mennesker er indrettet pa
biologisk og kognitivt, foreslar Tue Isaksen
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Paraplyorganisation for

arbejdsmiljgprofessionelle
er nu stiftet

Paraplyen er i flere ir blevet sldet ud,

nar lejligheden bed sig til samarbejde
mellem de fem medlemsorganisationer:
ArbejdsmiljoNET, IDA Arbejdsmiljg,
Arbejdsmiljeradgiverne, Dansk Selskab
for Arbejds- og Miljgmedicin og Center
for Studier 1 Arbejdsliv. Nu er Paraply-
organisationen for Arbejdsmiljeprofes-
sionelle (AM-PRO) formelt stiftet med
drsmgde den 20. januar - samme dag,
som Donald Trump blev indsat som
amerikansk prasident. Som paraplyorga-
nisationens forste formand Anders Kabel
med et grin bemerker, sd var Donald
Trump ikke den eneste store forandring,

verden oplevede denne dag.

HVAD AM-PRO SKAL UDRETTE

Det er en barende tanke med AM-PRO,
at den professionelle, systematiske og
vidensbaserede indsats for at fremme et
godt arbejdsmiljo ber indtage en mere
synlig og fremtraedende plads i den
samlede arbejdsmiljeindsats. Det er en
ambition, at de fem organisationer via
AM-PRO kan f4 lejlighed til at bidrage,
nar fremtidige arbejdsmilje-tiltag

i Danmark bliver tilrettelagt.

- Det er ikke nogen hemmelighed, at
vi synes, det arbejdsmiljg-professionelle
milje ber have en plads i den dialog, der
fores om fremtidens arbejdsmiljeindsats,
siger Anders Kabel. Han gor opmarksom
pd, at det fagligt funderede arbejdsmilje-
arbejde i mange lande, vi ellers plejer at
sammenligne os med, har langt mere
pondus og gennemslagskraft.

- I mange andre lande har man langt
kraftigere arbejdsmiljofaglige institu-
tioner, som stgtter virksomhederne og de
arbejdsmiljoprofessionelle, de har ansat.
I Danmark overlader vi primert ind-

satsen til arbejdsmiljoorganisationerne
(AMO) med stotte fra Arbejdstilsynet,
anferer Anders Kabel. Indsatsen barer
indimellem prag af, hvordan den enkelte
AMO er kladt p4. Hvilken viden, ar-
bejdsmiljoreprasentanterne er i besiddel-
se af. Eller de interesser, de méitte have.
Systematikken mangler. Og Arbejdstil-
synets kontrol kan ikke gore det alene.

- Politikernes automatreaktion med
mere kontrol og hardere straffe er naeppe
svaret pd de udfordringer, som den
danske arbejdsmiljeindsats dgjer med:
Det er hverken realistisk eller hensigts-
massigt at basere sikringen af et godt
arbejdsmiljo alene pi frygt for kontrol og
straf, mener Anders Kabel. Derfor bgr det
arbejdsmiljeprofessionelle lag i indsatsen
arbejde for at indtage en mere central
rolle. placering.

TILTRO TIL DEN GODE VILJE
AM-PRO skal veere til for alle arbejds-
pladser i Danmark. De, der kan og vil.
De, som vil, men ikke kan. Og de, som
hverken kan eller vil.

- Vi har nok en grundlaeggende tro
pé det bedste i folk. Det nemmeste er
selvfolgelig at hjeelpe dem, der kan og vil.
Men vi vil gerne vaere med til at udvikle
metoder, der kan gore det nemmere for

andre at komme i gang med arbejdsmilje-

Fem organisationer mgdtes

20. januar og stiftede AM-PRO -
Paraplyorganisationen for Arbejds-
miljgprofessionelle. Fra venstre
er det Thomas Hermann, nastfor-
mand for ArbejdsmiljgNET, Sidsel
Lond Grosen (formand for CSA),
Poul Sgrensen (bestyrelses-
formand, Arbejdsmiljgradgiverne),
Ole Carstensen (formand for
DASAM), Anders Kabel (Ida
Arbejdsmiljg) og Arne Helgesen
(direkter, Arbejdsmiljgradgiverne).

arbejdet. Eksempelvis at sikre, at der er
nogle, der har forstand pa arbejdsmilje
ivirksomhederne. Eller sikre adgang til
personer med viden om arbejdsmilje.
Men det er noget, vi forst ma udvikle
konkrete losninger pd i dialog med de
arbejdsmiljepolitiske aktorer, siger
Anders Kabel.

FFELLESM@DER OG TANKETANK
Formelt har AM-PRO fire formal. Udover
onskerne om at bidrage til den arbejds-
miljepolitiske debat og arbejde for en
bredere funderet indsats, er paraply-
organisationen ogsi til for at udbygge
samarbejdet mellem de fem medlems-
organisationer og for at styrke det inter-
nationale samarbejde mellem arbejds-
miljeprofessionelle, blandt andet gen-
nem ENSHPO (det europaiske netvaerk
af arbejdsmiljoprofessionelle organisa-
tioner). Der er bide meget jordnare og
mere vidtloftige ideer om, hvordan for-
malene fgres ud i livet. Blandt de farste
vil AM-PRO helt konkret fortsatte med
at danne ramme om fzlles mgder. I den
ambitigse afdeling har organisationerne
bag AM-PRO bl.a. drgftet muligheden for
at etablere en uafhengig tanketank for
arbejdsmilje. Ideen om en tanketank vil
i 2017 blive vendt med flere centrale aktg-

rer i og omkring dansk erhvervsliv.



Vi ved i dag, at oplevel-
sen af tab af kontrol er

drsagen til, at man
kommer | stresstilstande.

Oplevelsen af kontrol ger,

at man producerer

serotonin. Det er motor-
5 olie for hjernen. Uden den

braander man sammen”
TUE ISAKSEN, ARBE]DSMI_l_.]ﬂPSYKOLOG

Det er Danmarks skyld

Isaksen, der er aktuel med bogen ”Biolo-

To procent skal de spare om &ret, de
danske sygehuse, skoler og sociale
institutioner. Det forer til uholdbare
tilstande med hgjt arbejdspres for med-
arbejderne, lyder det igen og igen fra bl.a.
medarbejdernes faglige organisationer.
Ogsa i private virksomheder forsgger
man at stramme op og skare ind til
benet for at effektivisere og oge produk-
tiviteten. Men er det egentlig drsagen til
det hgje arbejdspres, mange oplever? Ja
og nej, siger arbejdsmiljopsykolog Tue

NET

gisk Stress - set gennem samfundsudvik-
lingens gjne”.

EGOTRIPPET M@DER SIT WATERLOO
Det helt store problem i Danmark er, at
forestillingen om individernes ukranke-
lige ret til selvbestemmelse og frihed gen-
nemsyrer samfundet pa kryds og tvers.
Det kommer til udtryk i den méade,

vi opdrager vore bern pa, den made
fagforeningerne stiller krav for med-
lemmerne pa og den made, Folketinget
lovgiver pi. Grenserne for bernene er
ikke-eksisterende. Rammerne for de
voksnes arbejdsliv er uklare og udvi-
skede. Store grupper af lenmodtagere
harikraft af deres uddannelse og faglige
kultur stalsatte ambitioner for, hvad

der skal til, for at de personligt leverer
den ydelse, de er sat i verden for. Lederne

bremser dem ikke. Men med tusinder af
dagligt stress-sygemeldte danskere kan
man sperge, om ikke egotrippets kultur
har mgdt sit Waterloo? Det mener Tue
Isaksen, der plaederer for at vende tilbage
til tidligere tiders dyder som fallesskab
og solidaritet.

ALT KAN DISKUTERES
Folkeskolereformen er et godt eksempel
p4, hvor vidt vi har drevet individualise-
ringen, pipeger Tue Isaksen. Selv om
reformen er politisk besluttet pa
Christiansborg, sa levner det danske
system plads til, at leererne kan gi pa
gaden og erklare: "Tankerne i den re-
form er vi ikke enige 1.”

- Et oget arbejdspres i folkeskolen
kan hange sammen med, at man som
leerer gerne vil fastholde et begreb som
dannelse. At lzererne siger: Vi er ligeglade



<«

Vi skal bruge vores viden om
menneskets biologi til at skabe
mere harmoniske arbejdspladser,
mener Tue Isaksen.

med, at dannelse ikke er en del af den
nye reform, anferer Tue Isaksen. Det far
leererne ifglge Isaksen lov til, fordi det at
vare skoleleder i Danmark indebarer, at
man anerkender, at en larer selv bestem-
mer, hvordan hun vil undervise.

- Lederen skal veere normativ. Hun mé
kun sige til leereren, at hun skal under-
vise i dansk, pointerer Tue Isaksen. Hvis
leereren s ikke selv er i stand til at fjerne
gamle arbejdsopgaver og erstatte dem
med nogle af de opgaver, der ligger i den
nye reform, si er der ingen, der kan. Da
bliver leereren overbebyrdet, fordi hun
vil leve op til sine egne idealer, og fordi
lederen ikke ma blande sig.

MAN MA AFGIVE FRIHED
P4 den mdde drives laerere ved egen kraft
ind i et stadig mere fortravlet arbejdsliv,
og laerernes fagforening bakker det op.
Ikke fordi Danmarks Larerforening
gnsker at se sine medlemmer bukke
under med stress. Men fordi fagforenin-
gen vaegter friheden til selv at tilrette-
leegge undervisningen som en afggrende
verdi for lererne.

- Faglige organisationer kan altsa blive
en af drsagerne til gget arbejdspres, ud-
leder Tue Isaksen.

- Ndr vi taler oget arbejdspres, er vi
nedt til at kigge efter losninger pi steder,
hvor det er ubehageligt at kigge. Som
medarbejder kan jeg veere ngdt til at
afgive noget frihed for at slippe for noget
af det arbejde, jeg har, tilfgjer han.

DEN ENKELTE STYRER
Tue Isaksen ser samme tilbgjelighed
til at overlade styringen til den enkelte
mange andre steder i systemet Danmark.

- En af konsekvenserne er, at det
narmest ikke er til at drive en preecis
jobprofil for en medarbejder op nogen
steder. En profil, der beskriver, hvad
personen konkret skal lave. Det, der
findes, er veerdibaseret og kan fortolkes,
bemarker han. Som medarbejder er man
igen overladt til selv at definere indholdet
af sin arbejdsdag.

Det vardibaserede optraeder ogsd
i eksempelvis formdlsparagraffer for
folkeskoler eller politiske budskaber om
inklusion, der er vage og ikke beskriver
kerneopgaven. Det overlader igen med-
arbejderne til at handle ud fra deres egen
faglige selvforstdelse. Det kunne vare
fint, hvis ressourcerne fulgte med. Men
det er langt fra altid tilfzeldet.

ET NYT ARBE|DSLIV

Tue Isaksens budskab er kort og godt, at
vi har drevet det for vidt med individuali-
seringen af samfundet og arbejdspladser-
ne. Tiden er inde til at af-individualisere
arbejdslivet. I dagens Danmark prover

viat styre et samfund, samtidig med at

vivil give individerne maksimal frihed.
Det kan ikke lade sig gore. Det kommer
ud af kontrol:

- Vivedidag, at oplevelsen af tab af
kontrol er drsagen til, at man kommer
i stresstilstande. Oplevelsen af kontrol
ger, at man producerer serotonin. Det er
motorolie for hjernen. Uden den brender
man sammen, forklarer Tue Isaksen.

I den nuvaerende situation fylder ind-
stillingen til arbejdslivet langt mere end
fx arbejdsdagens lengde:

- Jeg tror ikke, en 30-timers-uge vil
lgse problemet, fordi det er et spergsmal
om indstilling. Udenlandske ledere, der
kommer til Danmark, finder ud af; at
selv om det er speendende at arbejde med
selvsteendige og problemlgsende med-
arbejdere, si betyder det ogsd, at de er
egenrddige. De er styret af indre verdier,
engagement og mening med arbejdet.
Men konsekvensen er, at man driver sig

selv til stress.

TYDELIGE RAMMER

Sat pd spidsen har vi et samfund, hvor alt
er til debat. Det er en slags ramme, men
den er meget flydende.

- Nobelpristageren Daniel Kahnemann
har vist, at de rammer, vi s@tter, har
enorm indflydelse, pa de svar, vi far.
Overfor tilhererne til mine foredrag
har jeg somme tider spurgt, hvor mange
funktionelle analfabeter de tror, der er i
Danmark. Svarene bliver vidt forskellige,
alt efter om jeg beder dem svare pd, om
det er flere eller faerre end 10.000 - eller

Mandag den 20. marts 2017

Sovn og safety walk

Arsmgde for ArbejdsmiljgNET Region Syd og Nord

¢ Oplaeg og drgftelse om
sammenhangen mellem
sgvn og arbejdsmiljg

10.30 Velkommen, presentation og program
10.45 Indlzeg ved lage Jens Brandt, CRECEA, om “sgvn og arbejdsmilja".
12.00 Frokost (i samme bygning som vindtunnellen)

12.45 Rundtur (safety walk) i testafdeling/del af produktionen hos Velux
13.45 Tilbage i undervisningslokalet (opsamling)

14.00 Videler os i Nord og Syd og gennemfgrer arsmgdet

15.00 Samling i undervisningslokalet
15.15 Tak for i dag.

e Safety Walk i testafdelingen
pa Velux
¢ Arsmgde i Region Syd og Nord

sted: VELUX, Industrivej

Tilmel

ding: arbe]dsmi\]onet.dk/e

19C, @stbirk (\/indtunnel)
-

vents/soevn-og—safety-walk

NET



flere eller faerre end en million, fortaller
Tue Isaksen. Med den indsigt i bagagen
ber vi snarest kaste os over en bevidst
udformning af samfundets, organisa-
tionernes og individernes rammer.

DEN FJERDE VE]J

Gennem de seneste 150 ar har styringen
af arbejdsmarkedet udviklet sig i takt
med, at psykologien fandt nye mader

at forsta menneskelig motivation pa. I
begyndelsen mente man, at mennesker
forst og fremmest gir pi arbejde for

at tjene penge. Senere opdagede man,

at indflydelse pa eget arbejde var en
vasentlig motivationsfaktor. I 70’erne
begyndte man at leve for at arbejde i
stedet for at arbejde for at leve. Arbejde
blev en central del af det enkelte menne-
skes identitet og selvopfattelse. Det lever
vi stadig med i dag. Tue Isaksen peger pé,
at der er behov for en fjerde vej - et fjerde
paradigme. Grundstammen i det fjerde
paradigme er, at ram-
merne skal vaere mere
tydelige.

- Vi har brug for et
paradigme 4, hvor vi
i hojere grad indret-
ter os ud fra vores f
biologi, siger han. Det
begynder med, at vi
accepterer, hvem vi er
som mennesker,
istedet

Man skal i hgjere grad acceptere,
at man pa en given arbejdsplads

laver det, man er sat til, siger Tue
Isaksen.

for at tro, at vi kan endre pd alting efter
vores forgodtbefindende.

LUGTEN | BAGERIET

Et andet centralt element i Tue Isaksens
bud p4 et fjerde paradigme er derfor,
hvad han kalder folgeskab. Nar der er
klare rammer pd en arbejdsplads, byder
man kolleger velkommen til et miljg, de
ikke fir mulighed for at s@tte sporgs-
mdlstegn ved.

- Sddan er det ikke i dag. Jeg er eksem-
pelvis mange gange stgdt pa personale-
meder, hvor man diskuterer, hvilken faglig
retning, man skal gi i. Nir mgdet slutter,
tror man, at man er enige, men alligevel
bevager medarbejderne sig bagefter i
hver sin retning. Man skal acceptere, at
pd en given arbejdsplads, laver man det,
man er sat til, forklarer Tue Isaksen. Fazl-
lesskabet mi komme for individet.

KONKRET BIOLOGI
Der skal veere rammer, og de skal passe
til vores biologi. Der er rammer, som
tvinger arbejdstagere til uhensigts-
massige arbejdsformer. Rammer,
som ikke tager hejde for, hvordan
mennesker virker kognitivt. Nar
man eksempelvis tvinger laerere
i folkeskoler og gymnasier til at
forberede sig pa skolerne, si tager
forberedelse lengere tid. Ergo vil det
vaere en god idé at give laerere uforstyr-
ret fred til forberedelse.
- Hver gang en hjerne bliver
forstyrret, tager det et
kvarter at blive fuldc
koncentreret igen. Poli-
tisk forstir man ikke,
at lererne har svert
ved at nd det, nir
de har samme tid
til radighed.
Lererne har
svert ved at
satte ord pa.
Og sa taler
man forbi
hinanden,
analyserer
Tue Isaksen

skolernes aktuelle krise.

DEN FRISKE
FORMIDDAG

Lag kognitivt kraevende
arbejde forst pa dagen.
Mennesker fungerer bedst

om formiddagen. Det kognitive batteri er
fuldc opladet.

- Det arbejde, der vil tage dig 30 minut-
ter om formiddagen, vil du skulle bruge
45 minutter pa om eftermiddagen.
Derfor skal kreevende opgaver legges om
formiddagen, mens sidan noget som
kundemeder passer godt til om efter-

middagen, fremsatter Tue Isaksen.

DEN INDPRENTEDE HJERNE
Der kan ogsd vare behov for at overveje,
hvilke personer, der egner sig til hvilke
opgaver. Pd bgrne- og &ldreomridet be-
klager man sig over et stort bureaukrati.
Der er muligvis ogsd mere, end godt er. Men
en vigtig drsag til, at bureaukratiet foles
som en tung byrde, skal findes i hjernen:
Mennesker, der i store dele af deres liv
har arbejdet med sociale opgaver, har
ogsd kognitivt udviklet stor social kapa-
citet. Hvis man tager et billede af hjer-
nen, kan man simpelthen se, at hjernens
centre for sociale kompetencer er storre
end hos mange andre, mens eksempelvis
hjernens analytiske del er knap s udvok-
set. Og godt nok er hjernen plastisk. Men
nar disse mennesker pludselig skal bruge
hjernefunktioner, som normalt ikke
bliver benyttet ret meget, sa gr det galt:
- Nar hjernen skal bruge en funktion,
den ikke er vant til at bruge, skal man
bruge meget energi. Det kan give stress,
papeger Tue Isaksen. Det vil vaere bedre
at ansatte mennesker, der har de kompe-
tencer, der skal til for at hindtere store
mangder papirarbejde.

FFLLESSKAB
Der er mange andre gevinster at hente
ved at lade arbejdsmarkedets indretning
spejle vores biologi. Det kan eksempel-
vis vaere at indrette arbejdsdagen efter
arstiderne - eller bruge teknologi, si det
hjelper os med at minimere vores behov
for multi-tasking. Der er mange mulig-
heder. Men den stgrste gevinst ligger
i at skrue op for fellesskabet og nedtone
ego’erne. At vi bliver bedre til i solidari-
tetens navn at acceptere at arbejde under
rammer og med mal, vi maske ikke selv
har defineret.

- Du kan ikke tzende for Godaften
Danmark, uden at der er mennesker
i studiet, der har forfulgt ét eller andet
personligt mal. I gjeblikket ophgjer vi
den slags mennesker. Det, jeg bare
sporger om, er: Hvor er solidariteten, og
hvor er fellesskabet?



TRENINGSTILBUD
PA ARBEJDSPLADSEN

Tiden er knap og behovet for at rare sig stort.
Derfor er fitnessfaciliteter pd jobbet den rigtige
vej til en sund hverdag.

Det er ingen hemmelighed, at jaevnlig motion spiller en vaesentlig rolle for vores effektivitet, energiniveau og generelle livs-
kvalitet. | en travl hverdag kan det vaere sveert at afsaette tid til at pleje sig selv og sin krop. Det har mange virksomheder indset
og derfor valgt at indrette fitnessrum til medarbejderne, som sa kan klare traeningen fgr eller efter arbejde. En investering der
ogsa kommer virksomheden til gode.

. . Vi oplever udelukkende positive virkninger og tilbage-
4 MOt'Oh giver sundere, st.aerkere 0g gladere , meldinger pd vores tilbud om traening til medarbejderne.
medarbejdere -» mere energi og overskud samt faerre
sygedage” Bl.a. har vi erfaret, at det giver et socialt samveer pd tveers
af funktioner og afdelinger, hvilket skaber et bedre miljg pd
v Traening med kollegaer styrker faellesskabet - arbejdspladsen. Vi oplever ogsd, at fitnessfaciliteterne er
endnu bedre arbejdsmiljg en df de ting, nye medarbejdere fremhaever som varende

en meget positiv ting ved arbejdspladsen. Og vigtigst af alt
betyder vores tilbud, at vi oplever sundere, gladere og mere

v/ Medarbejderne slipper for transport til og fra et energifyldte medarbejdere.

fitnesscenter - mere tid til arbejde, familie og venner
_ _ Det har altsd skabt — og skaber fortsat — stor veerdi for os.

v Det er et attraktivt medarbejdergode -

sundhed har stor betydning, sa det er et plus at kunne

treene pa arbejdspladsen Tommy Troelsen

Fitnessansvarlig,

v Faciliteterne er tilpasset medarbejdernes behov Topdanmark

0g krav - traning pa deres praamisser

v Det er motiverende at have traeningsfaciliteter TILPAS UDBUDDET TIL DIN VIRKSOMHED
lige ved handen - flere kommer i gang med at traene -
flere glade og sunde medarbejdere For nogle virksomheder er det tilstraekkeligt med fx et par
Ipbebdnd og nogle handvaegte. For andre giver det mening
* Det er pavist, at motion og treening nedsetter sygefraveret. at indrette et komplet fitnesscenter — og sd er der alt
Kilde: Sundhedsstyrelsen. derimellem. Der er rigtig mange muligheder afhangigt af

virksomhedens stgrrelse, gkonomi etc.

EDICSPORT Vi er totalleverandgr af fitnesslgsninger. Kontakt os meget gerne, hvis du vil vide mere om,
hvordan vi kan hjalpe dig.

fitnesslgsninger Industriparken 25, 2750 Ballerup - 4213 7935 - kontakt@medicsport.dk - www.medicsport.dk



Pernille Rosenkrantz-
Theil holder foredrag pa
ArbejdsmiljeNET i Kolding
den8.-10.maj.

Vi skal
‘turde tale
om stress

»Stress er helt klart et
st@rre problem her pa
Christiansborg, end
offentligheden har
kendskab til. Vi ved godt
hvem det er, mange af
os,« afslgrede Pernille
Rosenkrantz-Theil til B.T.
i maj 2016.

Selv siger kun et AT
fatal af de stress-
ramte politikere
det hgjt. Stress er et

tabu pd Christians- ‘
borg, for frygten

for, om andre kan bruge det imod
én, eller at @rgerrige kolleger skal
overhale en indenom fir politikerne
til at bide teznderne sammen og lide
i tavshed.

Pernille Rosenkrantz-Theil valgte
at std dbent frem. Det betyder bl.a.,
at politikere i krise indimellem
banker pi hendes der for at fa et
godt rdd. Hun er i dag ogsd en stor
inspirationskilde for arbejdsplad-
ser, der gerne vil gore en storre
indsats for at undgd stress. Det
handler bl.a. om, at chefer, kolleger,
familie og venner er med til at tage
ansvar. Vi skal turde tale om stress
og sporge andre, hvordan de gir og
har det, siger hun bl.a. l

Meld dig til nu
Meld dig til ArbejdsmiljgNET i Kolding
2017 pa www.arbejdsmiljonet.dk

Meld dig til nu for at sikre et
vaerelse pa Comwell i Kolding, hvor
konferencen holdes.

der forsvandt

For de senge, som faldt, var der nye
arbejdsopgaver overalt, for nu at om-
skrive en strofe fra Det haver sd nyligen
regnet en smule. Med byggeriet af det nye
Aarhus Universitetshospital fulgte en
beslutning om at skere ned pa antallet
af sengepladser. Konsulenter tilknyt-
tet sygehusbyggerierne har regnet sig
frem til, at de nye supersygehuse alene
i kraft af deres storrelse vil give hojere
produktivitet. Derfor kan man spare

sengepladser.

MEST RASKE SOVER HJEMME

Hvad de imidlertid ikke har taget

i betragtning er, at nir man fjerner en
seng, s vil det ofte vaere en nasten rask
patient, der ma sove hjemme. De rigtigt
syge og mest arbejdskravende patienter
bliver p4 sygehuset. Selv om mange
afdelinger endnu ikke er flyttet til det
nye supersygehus, er sengelukningerne
i fuld gang, for personalet kan bedre
omstille sig med gradvis fjernelse, end
hvis alle sengelukninger skulle ske pa
selve flyttedagen.

Néir man fjerner et antal senge, bliver
et antal sygeplejersker og sosu’er sam-
tidig bedt om at finde et andet arbejde.
Logikken tilsiger, at hvis 100 kan klare
patienterne i 100 senge, sd kan 90 klare
patienterne i 90 senge. Men sddan er
det kun, hvis sengene hver iser er lige
arbejdskravende. Hvad de altsa ikke er.
Ergo giver faerre senge mere arbejde til
dem, der er tilbage.

UANDRET SYGESTROM

Samtidig holder patienterne ikke op
med at blive syge, blot fordi sengene
ikke er der. S hvis personalet pd de
afsnit pd Aarhus Universitetshospital,
som har mistet senge, skal kunne holde

skruen i vandet og klare skarene, si ma

de legge kursen om - for nu at blive
i det marine.

- Der er afdelinger, som har haft suc-
ces med at omlagge patientforlobene
efter lukning af sengepladser. Som har
gennemgiet patientforlgbene minutigst,
og pd den mide skaffet plads til at lukke
sengene, fortaeller Kirsten Hansen, der
er sygeplejerske pd intensiv-afdelingen,
nastformand i MED-udvalgets arbejds-
miljoudvalg og med plads i regionens
MED-udvalg.

Men der er ogsd afdelinger, som ikke
har foretaget sig ret meget andet end
bare lgbe staerkere. Det er i de afdelinger,
at ikke bare personalet selv, men ogsd
Arbejdstilsynet har lagt meerke til, at
arbejdspresset er steget dem over
hovedet.

- Arbejdstilsynet har fundet anled-
ning til at lofte pegefingeren over for
nogle afdelinger og sige: Det her slider
for hirdt. Her skal gores en indsats. Det
er de afdelinger nu i gang med, fortaller
Kirsten Hansen.

SKRU PA ARBEJDSMILJ@-KNAPPEN
Ferre sengepladser, besparelser i Region
Midtjylland samt statskravet om to
procents effektivisering drligt. Der er
nok, der presser os, siger Kirsten
Hansen. Sygeplejerskerne pa nogle
afdelinger md bade tale i telefon og
skrive rapporter, mens de indtager klap-
sammenmadder til frokost. Kan man
klare presset ved at arbejde smartere og
tilbyde mellemlederne nogle kurser
istress og arbejdstilretteleeggelse?

Det er i hvert fald den model, Kirsten
Hansen gir efter sammen med arbejds-
miljekoordinator Lone Kaiser og de
andre i AMO.

- Vi arbejder konstruktivt med at

@ndre de vilkar, vi har, sd vi fir mere



Tryghed. Trivsel. Glaede.
Engagement. Overskud.

Hvad er et godt arbejdsmiljg? Mange virksomheder har haft fokus pa at skabe et
sikkert arbejdsmiljg, men har glemt trivsel og det psykiske arbejdsmiljg.
Vil | skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg?

Sa hjeelper Bureau Veritas jer pa vej! En struktureret og systematisk tilgang er den
direkte vej til et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Bureau Veritas giver jer de redskaber,
der er brug for! Se mere pa: www.bureauveritas.dk

Bureau Veritas Denmark - www.bureauveritas.dk - Tlf. 7731 1000
Oldenborggade 25-31 Vesterbrogade 149 Willemoesgade 2, 3. sal BUREAU

DK-7000 Fredericia DK-1620 Kobenhavn V| DK-6700 Esbjerg Move Forward with Confidence
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Medarbejdernes smerter
koster milliarder

Styrk medarbejderne med FysioFilm

Fa adgang til korte gvelser pa film, som kan lindre
smerter og give mere energi. Alle gvelser tager
udgangspunkt i konkrete udfordringer som for
eksempel ondt i nakke, handled eller ryg. Med
FysioFilm kan hver medarbejder pa en enkel og
effektiv made hjzelpe sig selv til at fa det bedre.

\__? Prgv 3 O dage gratis

Fakta, der kan markes

20 procent af alle sygedage skyldes ondt i
lzenderyggen. Smerterne koster 5,5 mio. ekstra
sygedage om aret og 4,8 mia. kr. i tabt produktion.

Kilde: Sundhedsstyrelsen

) /FYSioFilm
IIIIIIIIIIII

TIf.: 4030 7018 . fysiofilm.dk

arbejdsmiljeNET

tid til kerneopgaven. Bl.a. ved at @ndre pa arbejdsgangene
og understotte med IT og ny teknologi, fortaller Lone Kaiser.
Det er sygehusets generelle strategi.

TRIOERNE ER NGGLEN

P4 arbejdsmiljeomradet er gjnene rettet mod de centrale,
sakaldte “trioer” pa de enkelte afsnit - leder, arbejdsmilje-
og tillidsrepraesentant. Trioerne er ngglen til bedre
arbejdsmiljg:

- Vilaegger det meget over til arbejdsmiljogrupperne i de en-
kelte afsnit selv at lave en indsats, forklarer Kirsten Hansen.

- Vi har udbudt kurser for trioen om, nér vilkarene for
kerneopgaven @ndrer sig, oplyser Lone Kaiser. Kurserne giver
dem metoder at arbejde videre med i afsnittene.

- Den anden streng, vi arbejder med, er at have fokus pa
stress. Vi har lavet retningslinjer og en kampagne, og vi har
givet trioen redskaber til at arbejde med forebyggelse og
handtering af stress. Vores intention er ogsi her at ggre det
forholdsvis nemt for trioen at arbejde videre pa egen hind
i afsnittet, fortzeller Lone Kaiser.

FRA PRES TIL MOTIVATION

Ovenialt det andet stir en flytning til det nye supersygehus
pd markerne ved Skejby for deren. Det legger ekstra pres pa
iseer funktionslederne, bemzarker Lone Kaiser. Afdelings-
sygeplejersker, ledende laegesekretarer og bioanalytikere samt
overlager. De skal biade f4 hverdagen til at fungere og sta for
flytningen. En raekke af korte kurser er linet op til dem. Kur-
serne skal bl.a. hjalpe dem til at finde motivationen.

- Vi prover at f4 dem til at fokusere pa deres eget arbejds-
liv. Hvad giver mig energi, og hvad drener mig. Fa dem til
atundgi at skaere det arbejde vak, der giver dem energi og
finde andre til at lave det, der drener dem. Det kan eksem-
pelvis vaere vagtplanlaegning. Det kunne jo vare, der fandtes
en anden, der var bedre til det, siger Lone Kaiser. Kurserne
handler om planlegning og struktur, coping i en verden med
krydspres, den svare samtale osv. Man kan tage kurserne
enkeltdags eller samlet. Det er fleksibelt.

AT HJELPE HINANDEN
Altialt er arbejdsmiljoindsatsen over for hejt arbejdspres,
hvor den skal vaere, mener Kirsten Hansen:

- Jeg taenker, vi har de tilbud, vi skal have.

For de enkelte medarbejdere korer der kurser i mindful-
ness. Bliver man ramt af stress eller symptomer, kan man 4
kurser og samtaler hos Arbejdsmedicinsk Klinik.

Og sd er det ellers ude i afsnittene, at det travle arbejdsliv
skal leegges i rammer, der er til at leve med.

- Vi kan hjalpe hinanden, anferer Kirsten Hansen.

- Som arbejdsmiljoreprasentanter kan vi hjzlpe kolleger
iafdelingerne, hvis vi kan se, det er for meget, og sige: Ved du
hvad, det her gir ikke mere. Nu ma du gé til din leder. Man
kan ogsd prove at lave en apv pi det. G4 i dybden og beskrive,
hvad der belaster, forklarer hun.

- Flere resurser ville vare dejligt, men det tror jeg ikke, vi
far, siger Kirsten Hansen.

- Jeg tror, vi skal g en anden vej og beskrive, hvad det gor
ved os, at vi ikke kan yde den hjalp og pleje, som vi kan se
patienterne har behov for, bemarker hun. &
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Brug !'obotter til det tunge
og slidsomme i byggeriet

Hvis den Qanske byggebranche automatiserede de tunge lgft og de mest ensformige
opgaver, V|I.Ie det lase mange problemer for alle parter. Handvaerkere kan nemlig bygge
ikke bare bedre og hurtigere, men ogsa sundere med robothjzlp.

KRONIK AF TOM TOGSVERD, FORMAND FOR ROBOCLUSTER OG MICHAEL H. NIELSEN, FORMAND FOR INNOBYG
(BRAGT | UDDRAG)

Nu sparker vi sammen dgren ind
til byggebranchen, sd ogsd hénd.v&r-
kerne kan frigores til at improvisere
og analysere 0g lgse opgaver med stor
variation 0g kompleksitet.
I en typisk skurvogn eller hindvear-
kerbil ligger der i dag meget forskel-

Nir en handvarker kommer hjem efter
en lang arbejdsdag pa byggepladsen,
hvor bade problemknuserhjerne og
fysik har varet pa overarbejde, kan det

Robotter er naturligvis ikke et
mirakelmiddel, der kan fikse alle byg-
geriets hovedpiner. Men meget kan
gores smartere, end det bliver gjort i
dag. Mere effektivt. Arbejdsmiljgmaes-
sigt sundere. Og mere rentabelt og

vare svart at forestille sig, at en robot
kunne have varet til nogen nytte.
Der findes jo ingen robotteknologi

og kunstig intelligens, der selv kunne
have handteret alle dagens komplekse
opgaver, uforudsigelige @ndringer og
kreative lgsninger. En hindvearkers ar-
bejde - med en solid uddannelse samt
viden og erfaring hgstet fra praksis
som ballast - kan ikke bare sidan lige
automatiseres.

Men mindre kan ogsa gere det! For
behover det vare en hindvearkers, et
menneskes led og muskler, der tager
alle de tunge loft? Der lofter de gips-
plader, der skal monteres? Borer alle
hullerne i loftet? Fraser ud mellem
hver eneste mursten pa en facade?

Hvis man kunne programmere
fleksible robotter til de tunge og ens-
formige opgaver, kunne robotter og
handvarkere sammen ikke bare udfere
opgaverne hurtigere og med langt
mindre nedslidning, det kunne ogsa
gores mere rentabelt.

Robotfirmaer som WallMo, Robot at
Work, Universal Robots, Construction
Robotics og nLink leverer faktisk allerede
disse lgsninger til byggepladser rundt
omkring i verden. Men i den danske
byggebranche er graden af automati-

sering indtil nu forsvindende lille.

Til gengeld er realiteterne: Masser af
ensidige, gentagne bevagelser. Mange
tunge loft. Forcering for at overholde
deadlines. Udsigt til mangel pa arbejds-
kraft. Ventetid, forsinkelser og misfor-
staelser. Og mange arbejdsulykker.

konkurrencedygtigt.

Tilbageholdenhedens pris er, at byg-
geriet ikke fir gavn af oplagte mulig-
heder for at forebygge nedslidning,
arbejdsulykker og forsinkelser i bygge-
projekter - og heller ikke af teknologiens
indlejrede effektiviseringer og Iobende
opsamling af data til kvalitetssikring,
Enkelte entreprengrer eftersporger
dog allerede de nye teknologier, og det
er da ogsd nu, man skal forsege sig
med dem - ellers vokser risikoen for,
at endnu flere entreprengrer ma afsla
opgaver - eller miste dem til hgjtekno-
logiske konkurrenter.

I RoboCluster og InnoBYG er det
vores klare overbevisning, at det nu er
byggebranchens tur til at nyde gavn af
robotterne.

Men det sker ikke af sig selv. Der
stdr ikke robot-research pa arbejds-
sedlen. For der er jo travlt pa bygge-
pladsen: Projekter. Deadlines. Mor-
gendagens opgaver.

Der skal en katalysator til. Vi har
set potentialet og tager udfordringen
med at vare frontlebere op. Som in-
novationsnetvark har RoboCluster,
InnoBYG og BrandBase rejst smé 1,4
mio. kr. fra blandt andet Industriens
Fond. Disse penge skal bruges p4 at
booste automationsgraden i den dan-
ske byggebranche.

t ikke fandtes for

ligt vaerktgj, som sle
mover finder man

bare 50 r siden. Fre
miske ogsd droner, robotarme, mobile

robotter og andre smarte teknologier

med indbygget kunstig intelligens.

Det er vores ambition, og v1 ser frem

til at gore den til virkelighed p& morgen-
dagens hgjteknologiske byggeplads.

"Behgver det vaere en
hdndveerkers, et menne-
skes led og muskler, der
tager alle de tunge laft?
Der lgfter de gipsplader,

der skal monteres?
Borer alle hullerne i lof-
tet? Fraeser ud mellem
hver eneste mursten pd
en facade?”

—
Gode ideer stgttes

Hvis man har en god ide til et auto-
matiseringsprojekt kan man ansgge
RoboCluster om midler til projektet.
Det skal ske via RoboClusters sekre-
tariat pa www.robocluster.dk




Stram styring betaler sig

Pa Avedgrevarket skal
tingene vaere i orden,
for man kan kgre videre.

Der er indlagt et fysisk stop ved porten
til Avederevarket. Der er ogsa indlagt
rede lyskurver i byggeprocessen. I begge
tilfelde skal visse krav vaere opfyldt, for
lyset skifter til gront, og man kan f4 lov
at passere og kore videre. Avederevarket
styrer sine byggeprojekter sd stramt,

at enkelte handvarkere ender med at
forsvarge, at de nogensinde skal arbejde
for DONG igen. Den stramme styring
betaler sig, siger Carsten Selvberg, der er
site manager pi Avederevarket. De fleste
leveranderer vender da ogsi tilbage for at

byde pa nye opgaver, forsikrer han.

GENNEM NALEGJET
Fra andre ssmmenhange ved vi, at
kameler kan vare svare at treekke gen-
nem et nilegje. Det er trods alt nem-
mere at vere hindvarker ved porten hos
DONG Energy i Avedore.

For at blive lukket igennem porten skal
man have anmeldt sit @rinde i forvejen,

“

Site manager Carsten Sglvberg synes, at
kravet om, at man skal sgge arbejdstilladelser
og dokumentere, at man kan udfgre arbejdet
forsvarligt, inden man bliver lukket gennem
porten, fungerer rigtig godt: “Det kan vare
lidt tungt, men er en anledning til, at leve-
randgrerne far tenkt sig om”.

sa der er styr pd, hvem der kommer ind
pd omrddet. Desuden skal man besvare
syv standard-spergsmal om sikkerhed.
Pi den anden side af porten bruger
personale fra DONG Energy tid pa at
give hindvarkerne en lokal sikkerheds-
instruks og til at tage en dialog om, hvor-
dan DONG Energy’s forventninger er til

e,
%um.
(T

Medlemmer af ArbejdsmiljgNET fik et

indblik i DONG Energy'’s skrappe krav til

arbejdsmiljg under et besgg pa Avedgre-
- varket i december.

sikkerhed og opfersel. Dét er afgorende
minuctter, understreger Carsten Selvberg:

- Det er i den dialog, vi har mulighed
for at praege den enkelte mand med
skibsngglen.

Det er meget kort tid til at preege andre
menneskers opfattelse af sikkerhed i.
Men sagens kerne er, at alle, der bliver
lukket ind, hver iser har stiftet bekendt-
skab med de hgje krav til arbejdsmilje
1 DONG Energy.

ADGANGSPORTE | PROJEKTDESIGN
Den projektskabelon, vaerket benytter til
byggeopgaver, er inddelt i faser. Mellem
hver fase er der en adgangsport, der er
sparret, indtil visse krav er opfyldt. For
at holde byggeprocessen smidig, kan

der pa nogle omrader lempes p4 kra-
vene, men ikke hvad arbejdsmilje angir,
erklarer Carsten Sglvberg:

- Pa det punkter vi et hundrede
procent firkantede, siger han.

Det er eksempelvis et kontrakt-
krav, at arbejdsledere skal have
taget den grundleeggende tre-da-
ges arbejdsmiljouddannelse. Det
giver dem en bedre forstdelse af,
hvorfor man skal folge reglerne.
Derudover skal hindvarkere,
som skal arbejde med fx epoxy,
kraner eller varmt arbejde have

pabudi




let er:

Mennesker

Processer

taget de relevante kurser pi omridet.
Ingen si meget som tenker pd at svejse,
lafte, smore eller skrue, for sidanne krav
er pa plads - og dokumenteret. Belart
af erfaring kraever verket, at kopier af
relevante kurser skal veere dem i hande,
for firmaerne bliver sluppet lgs. Som
Carsten Seglvberg fyndigt udtrykker det:
- I starten var vi flinke, og sd leerer
man, at det ikke altid kan betale sig. Hvis
man ikke far papirerne fra starten, far
man dem aldrig.

ET PUSLESPIL AF HSE-PLANER
I det konkrete byggeprojekt, som Avedore-
varket netop er ved at afslutte, omstiller
man dele af vaerket til at kunne brande
traepiller af. Det har involveret 15 forskel-
lige entreprengrer og hindvearkere fra
flere lande. DONG Energy kraver af hver
entreprengt, at de leverer en HSE-plan.

- Den behover ikke vare pa 6.000
sider, understreger Carsten Selvberg, og
forklarer uddybende, at planerne forst

og fremmest er en garanti for, at hvert

0 ulykker

il

Avedgrevaerket er en kompleks arbejdsplads, hvor store uheld kan have alvorlige konse-
kvenser for mennesker og miljg. Derfor gar vi aldrig pa kompromis med sikkerheden, siger

site manager Carsten Sglvberg.

enkelt entreprenerfirma har gjort sig
overvejelser om, hvordan man sikrer et
godt arbejdsmilje.

PLAN FOR SIKKERHED OG SUNDHED
Pi byggepladsen er det planen for sikker-
hed og sundhed (pss), der styrer slagets
arbejdsmiljemassige gang.

Det er et dynamisk dokument, under-
streger Carsten Selvberg. Det kan eendre sig
dagligt: Hver morgen kl. 7.30 holder bygge-
pladsens formand mede for at koordi-
nere, hvor hindvarkerne arbejder henne,
og hvem der laver sarligt farligt arbejde.

M@DER MED TOLK

Tyskere, graekere, svenskere, danskere.
DONG Energy er underlagt EU’s ud-
budsdirektiv og opgaverne har derfor
veeret i offentligt udbud. Indenfor kraft-
varkssektoren er der tradition for, at
virksomheder og handvarkere arbejder
pd tvars af greenserne.

I dagligdagen er sprog og kulturelle

regel problemerne med usikker adfeaerd.
Indimellem m4 man dog gribe til skrap-
pere midler, eksempelvis bortvisning.

- Det er vores erfaring, at sanktioner,
herunder en bortvisning fra byggeplad-
sen kan vare et ngdvendigt skridt, siger
Carsten Selvberg.

Men han er klar over, at nogle bortvis-
ninger er mere retfeerdige end andre:

- Hvis en person er oprigtigt ked af det,
han har fiet lavet, si vinder man ikke
noget med en bortvisning. Nar man forst
har taget dialogen, gor de det aldrig igen.

Men der er ogsd nogle, som er ligeglade,
og i de tilfelde er bortvisning det rigtige.

KRITIK BLEGNER

DONG Energy’s skrappe sikkerhedskrav
far ros med pi vejen af nogle - senest
henvendte en leverander sig til Carsten
Selvberg og sagde, at han aldrig havde
vaeret pd en byggeplads, hvor der bliver
taget sd godt hind om, at byggefolkene
ikke kommer til skade. Men kravene

Anleg

e e
o A ares it g AT

forskelligheder en sikkerhedsfaktor, man
skal tage serigst, og derfor stiller DONG
Energy krav om, at alle ledere p4 pladsen

meder ogsa kritik.
- Nogle pastir, at DONG Energy har

4 S gt A, S O S T AL for mange regler. Jeg prover altid at fa

e et = i g

fra de valgte firmaer skal kunne tale dem til at konkretisere det. Hver gang

engelsk eller tysk. Ligeledes er sikker- viser det sig, at de i virkeligheden brok-
hedsmegderne blevet simultantolket til ker sig over Arbejdstilsynets regler og
engelsk, og Carsten Sglvberg synes, det bekendtggrelser, men de skal jo folges.
har fungeret godt. Pa nogle byggepladser er det maske

blevet kutyme at bgje reglerne. Her har

DEN DAGLIGE OPF@LGNING
Ude pi byggepladsen er der stor fokus pi

vi besluttet, at det gor vi ikke, pdpeger
Carsten Sglvberg.

den lgbende opfolgning, og der laves sik-
kerhedsrunderinger flere gange dagligt.
Dialog med hindvarkerne lgser som

- Mélet er nul ulykker. Vi mener, at
alle ulykker kan forebygges, slir Carsten
Selvberg fast. l

NET



rTiIIidsreprasentanterne

Connie Kittelhegn og Peter Nielsen

gleder sig sammen med direktgr John Vestergaard r
/ over den store interesse, som chauffgrerne
i Lokalbus har vist for projektet. L

y S

Chauffgrerne er blevet karakteriseret som Danmarks mest
usunde faggruppe, men det vil busselskabet Lokalbus gare

noget ved
AF PETER FINN LARSEN

- Sund Lokalbus har varet en gjendbner
for mange, og vi kan se, at en del har
@ndret spisevaner. Der er kommet fokus
pd vores livsstil, og det vil der vare de
naste seks maneder, mindst. Jeg er over-
bevist om, at projektet kommer til at
flytte os i retning af en sundere livsstil.
Vi far sundere chaufforer.

Direkter John Vestergaard er ikke i tvivl,
og det er de to tillidsreprasentanter for
chauffererne, Connie Kisselhegn og Peter
Nielsen, i selskabet Lokalbus heller ikke.

Et nystartet sundhedsprojekt, Sund
Lokalbus, i selskabet Lokalbus blandt de
ca. 280 chaufferer og andre medarbej-
dere er kommet godt i gang. Ca. 100 af
chaufforerne har taget imod et tilbud om
at blive testet og scannet og har efterfol-
gende faet en personlig rapport om deres

NET

helbredstilstand. Og det er den, der har
abnet manges gjne for nedvendigheden
af at overveje deres livsstil, madvaner og
motion.

Connie Kisselhegn: - Det har tidligere
uden held varet forsegt at motivere til
@ndring af livsstilen 1 erkendelse af; at vi
som chaufforer sidder stille bag rattet det
meste af dagen med f4 muligheder for at
motion. Men det handler ikke kun om
motion, men om livsstil bredt, og sd at
der er tale om et serigst projekt mélrettet
den enkelte. Det er ifglge Connie Kissel-
hegn nok den vasentligste drsag til, at
tilbuddet er blevet s vel modtaget.

CHAUFF@RER - EN UDSAT GRUPPE
En rapport fra Det nationale Forsknings-

center for Arbejdsmilje dokumenterer,

at chaufferer dojer med flere helbreds-
problemer end de fleste andre pa arbejds-
markedet.

Helene Garde, der er professor i psyko-
socialt arbejdsmilje og en af forfatterne
bag rapporten, har forklaret, at baggrun-
den bl.a. er, at chaufferer korer meget
alene rundt og ikke har den sociale sam-
menhzng. Derfor har indsatser i forhold
til arbejdsmiljget og sundere livsstil
svarere ved at sli igennem.

Helene Garde giver blandt andet
chaufforernes skave og uforudsigelige
arbejdstider skylden for, at chaufferernes
livsstil ofte ender med overvagt, diabetes
og hjerte-problemer.

LOKALBUS BETALER

Projekt Sund Lokalbus gennemfores

i samarbejde med sundhedsklinikken
CardioLab og finansieres af Lokalbus.
Hvad det koster, gnsker John Vestergaard
ikke at fortaelle, udover, at ”der er tale om
et pant stort belgb”.

John Vestergaard: - Vi er som arbejds-
giver naturligvis interesserede i, at vores
medarbejdere er sunde og har det godt.
Desuden er der det sikkerhedsaspekt, at
man som buschauffer har et stort ansvar
for de mennesker, der er i bussen. Vi har
desuden garanteret, at projektet ikke ma
bruges til at sortere medarbejdere fra.



Connie og Peter: - Vi tror, det har stor
betydning, at det er tillidsrepraesen-
tanterne og ikke ledelsen, der har taget
initiativ til projektet i samarbejde med
vores arbejdsmiljerepraesentant. Des-
uden er der en rekke ambassadgrer,
som anbefaler projektet, ligesom vores
direktor er blevet testet pd lige fod med
os andre. Det er med til at fjerne en
eventuel skepsis for, hvad oplysningerne
eventuelt kan bruges til.

SCANNER HALSPULSARER
CardioLab stdr for de praktiske milin-
ger, der alle gennemfores pi arbejds-
pladsen. Der males blodtryk, kolesterol,
blodsukker, veegt m.m.. Desuden fir
chaufforerne ultralydsscannet deres
halspulsdrer, sa de pa billeder kan se, om
der er tegn p4 dreforsnaevring.

Janet Alsg, direktgr i CardioLab: - Er
der forkalkninger i halspulsaren, er der
formentlig ogsd forkalkninger i andre
blodérer, fx omkring hjertet. Man kan
ikke med medicin fjerne forkalkninger,
men man kan ved en andret livsstil og
eventuelt kolesteroldempende medicin
forebygge, at de bliver verre.

Connie: - Ultralydsscaningen er en stor
fordel ved projektet. En almindelig leege-
undersogelse hos sin praktiserende leege
omfatter ikke en scanning. Jeg tror, det er
steerkt motiverende til at @ndre livsstil,
hvis man med egne gjne kan se, at der er
forkalkninger i ens arer.

SAMTALER 0G FACEBOOK
Milingerne folges op af samtaler om
madvaner og gode rdd om, til hvad og
hvordan man kan andre dem.

Motion er op til enkelte, men CardioLab
har i samarbejde med Lokalbus’ arbejds-

Connie Kittelhegn har sat sig

i “farersadet” for projektet, der skal
fore til en sundere livsstil for hende
selv og kollegaerne i Lokalbus.

miljerepraesentant planlagt sma video-
klip, som viser gvelser, og hvordan det
er muligt at fa pulsen lidt op, nar der er
pauser i dagens lob.

Samtidig er der oprettet en lukket
facebook-gruppe, hvor deltagerne og
CardioLab kan formidle erfaringer, gode
ideer bade til motion og mad samt opfor-
dringer til at deltage i feelles aktiviteter m.m.

Om tre henholdsvis seks maneder folger
CardioLab op med en ny omgang méilin-
ger, si deltagerne kan konstatere, om der
er sket forandringer - og forbedringer.

CHAUFFO@REN - ET SYMBOL

Janet Alsg: - Buschaufforen er symbolet
pa den medarbejder, som CardioLab
onsker at nd. Der er et stort ansvar for
andre mennesker forbundet med jobbet
som chauffgr. Det indeberer, at en blod-
prop eller sukkersyge kan betyde et farvel
til erhvervet.

O Procesfacilitering for
arbejdsmiljekonsulenter

1. marts og 4. april - Hotel Nyborg Strand.
@nsker du at blive skarpere til at designe og
facilitere mader, workshops og forandringspro-
cesser, sa tilmeld dig dette seminar.

O Ergonomi, LEAN

og implementering
28. august - Kebenhavn.
Seminaret er malrettet dig, som vil blive bedre
til at udvikle og implementere arbejdsprocesser,
der ogsa inddrager arbejdsmiljg.

Laes mere og tilmeld dig pa bamr.dk/akademiet

ARBEJDSMIL)|BAKADEMIET

NET



Bliv klogere pa arbejdsmiljg:
Foresla et mediemsmeode

Har du en idé til et emne, du gerne

vil blive klogere pa, sa skriv til
info@arbejdsmiljonet.dk - sa bliver
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Arbejdsmiljgstrategi:
Vi skal kende vores

udgangspunkt

Kend din egen organisation til bunds, og udstik en arbejdsmiljgstrategi efter det

”Pas din egen butik”.

Hvis Thomas Hermann, der er ar-
bejdsmiljechef i Coop Danmark, ikke
havde tenkt ngje over, hvordan han kan
f4 madkoncernens utallige uddelere og
butikschefer i tale, sd kunne ovenstiende
melding meget let blive ord, han maétte
leegge ore til igen og igen. Men siddan
er det ikke, lader han forstd, da han en
eftermiddag kort for jul stir foran en
raekke medlemmer af ArbejdsmiljeNET,
der er inviteret inden for til en snak om
strategisk arbejdsmiljoarbejde, en able-
skive og et drsmgde i Region Dst.

KEND DINE INTERESSENTER

En strategi kan ikke lgges, uden at man
kender sin organisation og sine interes-
senter som sin egen bukselomme. I Coop
lober man panden mod en mur, hvis man
ikke kender til eksempelvis ejerforhold
og faglig organisering af medarbejdere.
Nemt er det ikke, understreger Thomas
Hermann:

NET

- Der er nogle veje” rundti en virk-
somhed pa Coop’s storrelse, som er van-
skelige at beskrive og forstd, anferer han.
Coop er ejet af de 1,7 mio. medlemmer.
Alle butikker har deres egen bestyrelse,
som alle medlemmer kan forsgge at blive
valgt til. Nogle butikker er selvstandige
brugsforeninger med eget CVR-nummer,
mens andre er ejet af Coop Danmark.

- Arbejdsmilje i Coop er og bliver aldrig
noget med at beordre: ”Ger sidan og sidan.”
Jeg tror ikke, at de 1.200 butikker ville
parere ordre. Nogle ville, mens andre ville
satte deres egne dagsordener. Derfor har vi
fokus pa at motivere lederne til at pitage sig
opgaven og drive arbejdsmiljget frem. Det
at motivere ledere rimer godt p4 uddelernes
DNA. For det er ganske ofte ikke noget til-
feelde, at man har valgt at blive uddeler i
Coop. Folk er her for at vaere deres egen lille
“kebmand”, pipeger Thomas Hermann.

ELEMENTER | STRATEGIEN

Her er elementerne i arbejdsmiljestrategien:

Se pd det, som om hver eneste
butik og hver enkelt afdeling

skal kobe ydelser af arbejdsmiljo-
afdelingen

Lederne skal selv kunne se verdien i at
forbedre arbejdsmiljeet. Hvis ikke de
kan det, far vi dem ikke med pa at skabe
et forebyggende arbejdsmilje. I Coop

er det tilladt som leder at takke nej til
rddgivning fra Arbejdsmiljeafdelingen,
selvom det undrer Thomas Hermann, at
nogle stadig gor det. Det gir ud over dem
selv, hvis de fir et pdbud.

Arbejdsmiljeafdelingen er
halvanden person, der er ansat

i Coop og ca. 5 arsveerk i et out-
sourcet setup.

Fordelen er hgj fleksibilitet. Hvis Coop
skulle daekke alle de faglige omréder,
arbejdsmiljokonsulenterne gaber over,
ville prisen for Coops arbejdsmiljgarbej-
de g markant i vejret, vurderer Thomas
Hermann.



STRATEGIARBE]DE m

Ryk ud i butikkerne, ndr Arbejds-
tilsynet er i farvandet.
For her er uddelernes grer sldet helt ud,

som Thomas Hermann udtrykker det.
P4 disse tidspunkter er det nemt at f
dem i tale.

B Det skal vaere hamrende enkelt.
Coops arbejdsmiljo er forholdsvis enkelt,
akkurat som arbejdsprocesserne er det:
Paller kommer ind med varer. Varerne
sattes pd hylder. Til sidst betales der

i kassen. Det er til at tage og fole pa.

Det skal ramme kerneforret-
ningen.

Thomas Hermann gor meget ud af at
koble omsatningen sammen med arbejds-
miljeets tilstand. "Hvordan marker kun-
derne, at I trives?” sporger han gerne, nar
han mgdes med uddelerne. Det fanger.

3 Der skal vaere mdl at

straebe efter.

Som en del af den femdrige arbejdsmil-
jostrategi er der sat mal for reduktion af
alvorlige arbejdsulykker. Antal smiley’er
og monitorering af sygefraver indgir
ogsd. Som Thomas Hermann siger: Det
kan direktgrer forstd, og det giver arbejds-
ro. Planerne bliver godkendt i hoved-
arbejdsmiljoudvalgene i Coop og ledelsen
bliver orienteret om dem. Han benytter
Bradley-kurven til at visualisere, hvor
sikkerhedskulturen skal bevage sig hen.

Alle aktiviteter, der flytter Coop
narmere madlene, kan bruges.

I Coops arbejdsmiljostrategi er bide lov-
krav og egne projektindsatser med til at fa
strategien til at lykkes. "Mange undrer sig
over, at vi har aktiviteter med i strategien,
som egentlig blot er lovkrav, for eksempel
APV”. Men Coop har valgt at tage det hele
med s lederne og arbejdsmiljereprasentan-
terne kan se helheden. Bare aktiviteten

bidrager til, at Coop rykker sig neermere
madlene, er det OK. l

—

Arsmgde
| Region @st

Under den lynhurtige afvikling af
arsmgdet i Region @st blev flg. valgt
til regionsudvalget:

e Thomas Hermann, Coop
e Susse Krogh, Kemp & Lauritzen
e Tina Vesthald, Halsnas Kommune
e Claus Holst Sgrensen,
FrontAvenue
Uffe Holm, DSB
Henrik Hoffmann, DONG

Det her skal du opleve:

(C) CRECEA

FOR DIN ARBEJDSMILJIGSTRATEGI UD | LIVET

TILMELD DIG CRECEAs KONFERENCE

En strafegisk og mdlreftet arbejdsmiligindsats kan medvirke fil, at arbejdsmiliget flytter sig. Kunsten er at fere strategien

ud i livet, s& den bliver fil konkret handling. P& konferencen fér du ideer, redskaber og erfaringer fil at lykkes med det.

e Risikovurdering i en kompleks hverdag — infroduktion fil et enkelt redskab
o Sikkerhedskultur — nu med ledelse
e COOP Danmark A/S og arbejdsmiliz — en supertanker, der skal manavreres

* Fra sfrategisk idé fil konkret adfeerd — med nudging
Konferencen afholdes i Middelfart den 6. juni 2017 og i Kebenhavn den 8. juni 2017

laes mere om konferencen og filmeld dig p& www.CRECEA dk eller 70 10 86 00

©

©

©

©

©

arbejdsmiljeNET
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Tina Vesthald, arbejdsmiljo-
koordinator i Halsnaes Kommune:

Bradiey-
kurven er
Iinteressant

- Det var spendende at hore,
hvordan Thomas Hermann
kan bruge Bradley-kurven til
at finde frem til, hvor langt
en virksomhed realistisk
vurderet er niet med arbejds-
miljearbejdet. Nogle ledere
tror, de gor det rigtig godt.
Med Bradley-kurven kan

man illustrere over for dem,
hvor de faktisk er henne pa
kurven. Vi kan si sige til dem:
I troede, I var i mil, men
det er I ikke. I m4 tre skridt
baglens.”

- Jeg gik hjem fra modet og
var inspireret. Jeg forestiller
mig, at jeg vil prove at fd solgt

@g sikkerheden i arbejdsmiljget ved

at gge medarbejderens synlighed.

Nogle steder kan det veere svaert, at spotte
en kollega i omgivelserne.

I lange lagergange, mod marke
baggrunde eller i tusmarke.

Add Visibility!

1 —
vy i =

MORE IV
FEAR LESS.

Steerevej 2 * 6705 Esbjerg @ * Tel. +45 7611 5000
info@p dk * www.p dk
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procurafor

SAFETY & HYGIENE SOLUTIONS

Tina Vesthald (t.h.), Marie Grangaard Poulsen, ALK Abello (t.v.),
og Camilla Sendergaard-Nielsen, LeoPharma lytter til Thomas
Hermann. Ordene strategisk arbejdsmiljgarbejde fangede min
interesse, siger Marie Grangaard Poulsen.

ideen om Bradley-kurven som
et redskab til at kigge pa, hvor
langt vi er ndet, og drofte,
hvad der skal til, for at den
enkelte virksomhed kan flytte
sig til naeste fase, fortaeller
Tina Vesthald.

STRATEGI | HALSNAS
Siden hun tiltraddte i 2007 har
Tina Vesthald i samarbejde
med Hoved-MED-udvalget
arbejdet med arbejdsmilje-
strategii tre-ars-perioder.

Strategierne rummer
bl.a. indsatser for at f4 alle
virksomheder op pa det
lovpligtige niveau. Midlerne
er undervisning og at serge
for, at relevante medarbejdere
kan gennemfore processer
i at handtere fx sygefraver og
svaere samtaler. De to forste
strategier havde specifikke
effekemal. Den seneste
tre-irs-plan, 2014-2016, var
en mere tilpasset strategi
med seks specifikke emner.
Og det slog ikke an pd samme
maéde.

- Etaf emnerne pi den
arlige AM- og MED-dag her
12016 var work-life-balance.
Vi har undervist alle MED- og
AM-medlemmer, men ud fra
de arlige arbejdsmiljedroftel-
ser og handlingsplaner kan
jeg ikke se, at det er mundet
ud i konkrete tiltag pa én
eneste virksomhed, erkender
Tina Vesthald.

DER SKAL SKE NOGET
Om Halsnes Kommune skal
arbejde videre med endnu en
arbejdsmiljgstrategi vides
ikke pt. Men hvis kommu-
nen skal det, si skal der ske
en udvikling, ellers er det
ligemeget!

- Vores viden skal ud at
arbejde. Sporgsmailet er, hvor-
dan man far transformeret
viden til at blive nyttig viden
ude pa arbejdspladsen. Inden
vi skriver en ny strategi, vil vi
afdakke reelle behov. Vi vil
ikke skabe kunstige behov.
Vi skal ikke docere noget,
som ikke er efterspurgt hos
arbejdsmiljegrupperne og de
enkelte medarbejdere. Vi skal
lytte til dem, der star derude,
slar Tina Vesthald fast.

ER STRATEGI MULIG?

Om man kan skabe en
arbejdsmiljostrategi i en kom-
mune pd samme mide, som
man kan i en organisation
som Coop, er hun imidlertid
ikke sikker pa:

-1 Coop er der rigtig mange
enheder, men de fleste af
dem er nogenlunde ens. De
virksomheder, jeg har at gore
med, er meget forskellige.
Men jeg er efter erfa-meodet
hos Coop meget inspireret
til at finde det faelles og lave
overordnede indsatser til
gavn for alle. B



Sikkerhed

med et glimt i gjet

Kampagne om vaernemidler blev skudt i gang med et
"varnemiddel-show" ved BIOFOS' nytarskur

Vi tager tingene serigst, men vi kan godt
lide at have det sjovt imens, siger John
Overmark Hansen, arbejdsmiljgkoordi-
nator hos BIOFOS. Derfor ikladte

15 arbejdsmiljereprasentanter sig toj og
varnemidler, der er relevante for virk-
somhedens forskellige arbejdsomrider.
Hvorefter de gik pd scenen ved BIOFOS’
nytdrstaffel i januar.

- Det var et modeshow pakket ind i en
festlig anledning. Vi ville gerne lave et
indlaeeg med et glimt i gjet, fortzller John
Overmark Hansen.

Kampagner

| det daglige kan man nemt
glemme at passe pa sig selv.
Kampagner er nalestik, der
skal minde medarbejderne
om de ngdvendige forholds-
regler pa arbejdspladsen,
siger John Overmark Hansen.

12017 vil BIOFOS forsege at pavirke de
fem-seks procent af medarbejderne, som
1 APV’en afslorer, at de ikke altid bruger
vernemidler helt, som de skal. Samt de
medarbejdere, som muligvis heller ikke
gor det, men ikke navner det. Det kom-
mer bl.a. til at ske gennem en kampagne,
som blev skudt i gang med et show ved
BIOFOS’ nytarstaffel i januar. I forste
omgang bliver der hengt plakater op,
som beskriver, hvilke vernemidler, man
skal bruge til bestemte opgaver.

HVORFOR KAMPAGNE

Men hvorfor kampagne? Det er en offent-
ligt kendt hemmelighed, at kampagner
nok kan bidrage til at milgruppen ved,

Arbejdsmiljoorganisationen inklusive
direkteren, som gik pa “catwalk” gen-
nem salen og afsluttede med at posere

med vernemidlerne pa scenen.

KLASSENS TYKKE DRENG
For at give showet et ekstra pift havde
John Overmark Hansen allieret sig med
standup-komiker Lars Herlow fra Klas-
sens tykke Dreng.

- For mig var det et skjult spin-off af
showet, at jeg gerne ville fortalle noget
om virksomheden og dens medarbejdere

Et show, hvor arbejdsmiljgrepraesen-
tanter trak i vaernemidler og stillede
sig pa scenen, skgd BIOFOS’ varne-
middelkampagne i gang.

og at alle opgaver bidrager til den sam-
lede drift af BIOFOS. Showet var en skav
og anderledes mdde at gore det pi, og

det er langt overvejende blevet modtaget
positivt, siger John Overmark Hansen.

Showet var startskuddet til en kam-
pagne om varnemidler, som kommer til
at straekke sig over hele 2017. W

skal vaere afvekslende

hvad man ber gore. Men det er ikke det
samme, som at de ndrer adfzerd. Tenk
bare pd kampagner for rygestop, kost-
pyramider eller om at blive i skyggen,
ndr solen i middagstimerne str hgjst
pd himlen ved sommertid. De fleste af
os ved det godt. Nogle af os gor det ikke
alligevel.

- Min erfaring er, at kampagner er gode
til at formidle mange af de basale for-
hold, der vedrerer arbejdsmilje. Men der
skal veere afveksling over tid. Man skal
lave noget nyt med jevne mellemrum.
P4 den méide rammer man flere forskel-
lige grupper. Jeg tror ogsd, kampagner
fungerer som nalestik, der giver medar-
bejderne en pimindelse om at passe pa
sig selv. For i det daglige kan man nemt
glemme sig selv, fordi man i den enkelte
arbejdssituation er fokuseret pd at lgse
den konkrete opgave, forklarer John
Overmark Hansen. Derfor er der ogsd
planer om at arbejde med udbredelse af
god sikkerhedskultur i hele BIOFOS.

PLANLAGNING UNDERVE]JS
Han har ikke planlagt i detaljer, hvad
der vil komme til at ske 1 vernemiddel-

kampagnen. De begynder med skilte og
plakater. Om der er behov for yderligere
opfelgning, vil blive taget op i arbejds-
miljeorganisationen.

- Kampagnen kan justeres og udvikle
sig pd baggrund af de reaktioner, der
kommer undervejs. Jeg mader kolle-
gerne pd anlaggene, og er der noget, de
ikke synes, er sjovt, skal jeg nok fa det
at vide, siger John Overmark Hansen.
Med 167 medarbejdere fordelt pa tre
anlag pa Refshalegen, Avedgre Holme
og Valbyparken kan han godt gennem-
skue, hvordan medarbejderne tager imod
initiativerne pd arbejdsmiljefronten. Og
det er nok med til at praege mdden, han
griber opgaven an pa.

- Jeg tror meget pa dialog og et glimt
i gjet, nar det er passende, erklarer
John Overmark Hansen. Forbedringer
skal lempes ind med geftihl. Med jevn-
lige nélestik skal endringerne nok
komme. Det kan tage tid, men det er
bedre, at medarbejderne gir frivilligt
i den rigtige retning, end hvis regler og
pabud presses igennem med vold og
magt, lyder John Overmark Hansens
filosofi. M



ArbejdsmiljoNET i Kolding 8.-10. maj 2017:

Vold og trusler

Tidligere chef-
politiinspektgr
Per Larsen
holder oplaeg om
risikoen for vold
og trusleriar-
bejdslivet. Hvordan styrker
politi og virksomheder sam-
arbejdet. Hvad kan arbejds-
miljgprofessionelle i fx kom-
muner og virksomheder ggre?

GET-TOGETHER:
Den menneskelige
faktor

P | lyset fra store

katastrofer kan

historiker

Rasmus

Dahlberg pege

pa arsager til, at
menneskeskabte ulykker og
katastrofer sker.

Vejen
til det,
der virker

Om et nyt bran- -
cherettet redskab til god
arbejdsmiljgpraksis. Oplaeg
ved seniorforsker Marie
Birk Jergensen NFA.

BRO
Leaner, faster
and stronger

Sikkerhed og
ulykkesforebyg-
gelse er hgjt
pa agendaen.
U/miljeleder
““ Vivi Randrup
Kristensen.

FORSTA MENNESKESKABTE
ULYKKER

Stress rammer
individuelt, men
loses i fellesskab

Pernille
. Rosenkrantz-
. Theil fortzller
sin personlige
beretning om
at ga ned med
stress og om
at komme til-
~ bage igen. Med
inspiration til hvad familie,
arbejdsplads og kolleger
kan ggre for at hjelpe den
stressramte - og om selv at
fa fat om tgjlerne i tilvaerel-
sen. Det handler om ansvar
pa arbejdspladsen.

GRIN MED JOHN HARMSEN:
Verdens
bedste kollega

% Lar at handtere
konflikter - og
fa et godt grin,
nar John
Harmsen
folder sig ud om
"Verdens bed-
ste kollega”.

arbejdsmilje

Virksomhedernes
arbejdsmiljgprofessionelle
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