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Et baeredygtigt
arbejdsliv

Et baeredygtigt arbejdsliv - hvad er det? Det vil vi gerne
mgdes med dig for at diskutere i uge 43, og vi er i fuld gang
med at brygge pa spaendende, regionale arrangementer.

Uge 43 er Arbejdsmiljougen, og temaet
pd drets arbejdsmiljouge er “et sundt og
sikkert arbejdsliv for alle”. Vi kalder det
”Et baeredygtigt arbejdsliv”’. Mange af os
skal holde til at g p4 arbejde til vi bliver
70 ar eller mere. De, der gir pa arbejde,
bliver samtidig @ldre og ldre i gennem-
snit. I 2030 vil aldersgruppen 55-64 ar ud-
gore mindst 30 procent af arbejdsstyrken
i mange europziske lande. Derfor er der be-
hov for at gere en indsats for at sikre sunde
arbejdsforhold gennem hele arbejdslivet.

DET BAREDYGTIGE ARBEJDSLIV

- PRESSECITATER:

“Hvad er dine krav til et baeredyg-
tigt arbejdsliv?

Hgjere tilleeg om natten? Bedre
vilkar for seniorer? Eller mere
frihed til at veelge, hvornar man vil
holde fri? ...Danske Bioanalytikere
har valgt baeredygtigt arbejdsliv
som rad trad ved OK 18, og fokus
er, hvordan medlemmer kan holde
til det pres, der er pa sygehusene.”

Fra Danske Bioanalytikeres
oplaeg til OK 2018

“Det gode spsrgsmal er sa, hvordan
vi hver isaer kommer helskindet
igennem vores arbejdsliv? “Det
greenselagse arbejde” er allerede en
realitet — vi kan komme i kontakt med
vores omverden hele tiden 24/7 ...
Det giver fleksibilitet, men det giver
ogsa en risiko... Samtidig udfordres
hele sektoren af det omkringliggende
samfund. Der skal vaere afkast - et
stort et af slagsen - til aktionaererne.
.. En tredje faktor, der har stor
indflydelse pa vores hverdag er
kravet om at "felge med.” Kom-
pleksiteten stiger til stadighed...
Finansforbundets debatforum

”...det (er) kun en begraenset del
af virksomhedens aktiver, der
optraeder pa statussiden i regn-
skabsopgerelsen. Vaerdien af f.eks.
bygninger, maskiner, lastbiler og
lagerbeholdninger er vi omhygge-
lige med at skrive ned. ...Men hvad
med medarbejderne, kulturen,
tilliden, viden, videndelingen, ar-
bejdsmiljget, relationerne - hvad
med vores brand? Hvad med
kundernes loyalitet og virksom-
hedens omdemme? Hvad med
vores resiliens og baeredygtighed?
Vi ma erkende, at der er meget,
som vi ikke holder saerlig meget
gje med, endsige forseger at

hraied g i e et 0 e fordig

f'bejdspla

definere, beskrive og male - kvali-
tativt savel som kvantitativt.”
Fra steenhildebrandt.dk

“Et baeredygtigt arbejdsliv er vig-
tigt bade for individet, for virksom-
heden og for samfundet. Det inde-
beerer at individet kan udvikle sig
pa arbejdspladsen og leere sig nye
sager, som virksomheden behgver.
Men ogsa at man kan holde sig
skarp i arbejdslivet hele tiden - pa
samme arbejdsplads eller hvis man
pnsker ga over til noget andet...”

Maria Albin, professor,
Karolinskainstituttet, pa Youtube

Saren Kryhlman, direkter i Arbejds-
tilsynet: “Man kan ikke aendre ret
meget, hvis man har arbejdet for-
kert i 30 ar...Det handler om at fa
gode vaner ind, mens man er ung.”

Peter Hamborg Faarbask, sund-
hedspolitisk konsulent i 3F: "Hvor-
for deelen kan man lave rygeforbud
pa gymnasierne og ikke finde ud af
at gere det samme pa erhvervs-
skolerne, hvor behovet og effekten
ville vaere langt starre?”

Fra arbejdsmiljoviden.dk
- daekning af paneldebat pa
Folkemedet pa Bornholm 2017
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Store dele af slagteri-
branchen arbejder pa at ned-
bringe branchens problemer
med muskel- og skelet-
besveer i projektet "MSB
forebygger vi i feellesskab”.

Der er langt fra den medarbejder, der
tager en tablet hver morgen for at dulme
sine smerter, til slagteribranchens igang-
varende projekt "MSB forebygger vi

i fellesskab”. Begge dele er mader at blive
smerter kvit pd. Den forste ser det danske
arbejdsmarked alt for meget til. 3F skrev
for kort tid siden om, at nasten hver
anden af fagforeningens medlemmer
bruger smertestillende medicin i for-
bindelse med arbejde. Den anden

- slagteribranchens projekt - kunne
arbejdsmarkedet godt bruge mere af. Det
er en orkestreret indsats, hvor mange
aktorer i fellesskab arbejder sig hen
imod samme mdl. Netop orkestreringen
er et afgorende element, hvis man vil
have indsatser inden for arbejdsmiljg til
at virke, anforte forskere bag CAVI
(Center for Forskning i Arbejdsmiljgind-
satser og virkemidler) som led i afslut-
ningen af CAVD’s arbejde.

TRADITION FOR SAMARBE]DE
Slagteribranchen har en drelang tradition
for et tzet og godt samarbejde mellem
parterne. Gennem drtier har branchen
arbejdet med de traditionelle virkemid-
ler: arbejdspladsindretning, instruktion,
hjelpemidler, rokering mm. Det er en
forudsztning i forebyggelsen, men har

TR skal bek

vist sig ikke at vaere nok til at undga
problemer med nedslidning og smerter
iblandt slagteriarbejderne.

- Fodevareindustrien ligger hojt i stati-
stikkerne, hvad arbejdsbetingede lidelser
angdr. Det vil vi gerne gore noget ved. Vi
har en stigende mangel pa arbejdskraft.
Det er ogsa trals at blive hangt ud i pres-
sen med, at nu er den gal igen pa slagteri-
erne, siger Tommy Jensen, forbundskon-
sulent hos Fodevareforbundet NNF.

EN FALLES BESLUTNING

Derfor brugte branchens store virksom-
heder plus DI og NNF 2015 p4 at drofte
de felles udfordringer.

Det blev besluttet at lave en samlet ind-
sats mod smerter med det mal at skabe
en ny kultur, hvor det er acceptabelt
at fortaelle om begyndende smerter, sd

miljeradgivning
19. september 2017

Relationel Koordinering
- samarbejde som fokus for arbejds-

med Inger-Marie Wiegman

Brugerdreven Simulation

- test arbejdsgangene for forandring
9. oktober 2017
med Simone Nyholm Andersen

ARBEJDSMIL]AAKADEMIET

Procesfacilitering for arbejds-
miljekonsulenter

- forén faglighed med proces
1. marts og 12. april 2018

med Nanna Munk

www.bamr.dk/akademiet
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a2mpes | fellesskab

virksomhederne kan tage hind om smer-

terne, inden de udvikler sig til lidelser og

sygdom. Slagteriernes Arbejdsgiverfor-

ening bakker ogsd op om indsatsen.

Brancheindsatsen har fokus pd at

* oge ledelsens prioritering, f& MSB-fore-
byggelse og -handtering ind p4 strate-
gisk niveau

« opkvalificere de kendte og traditionelle
ergonomiske virkemidler

* oge dialogen med den enkelte, se pa
sammenhangen med det hele liv.

Projektet blev skudt i gang p4 virksomhe-
derne 12016 med en branchekonference. Der
er lavet en handbog om MSB. Der bliver ud-
dannet 60 ambassaderer. 30 arbejdstagere
og 30 arbejdsgiverreprasentanter. Forskere
og repraesentanter fra Arbejdstilsynet
giver ogsd input undervejs i processen.

"Fodevareindustrien
ligger hgijt i statistik-
kerne, hvad arbejds-

betingede lidelser angadr”

TOMMY JENSEN, FORBUNDSKONSULENT
HOS FODEVAREFORBUNDET NNF

INDSAMLER DATA

Projektet lgber frem til 2020. Lige nu
indsamler virksomhederne data via

et sporgeskema udviklet af Slagteri-
branchens Arbejdsmiljeudvalg: Om
medarbejdernes besver, deres opfattelse
af arbejdet, graden af smerter, om de
pavirker arbejdsevnen eller fritidslivet,
hvor tret man er efter arbejdet, om mu-
lighed for stotte fra kolleger eller ledere,

om forbrug af smertestillende og om der
er noget i fritidslivet, der pavirker det

fysiske og psykiske helbred.

SMERTERNE

- Man kan sige, hvad man vil. Nir man
har et fysisk arbejde, hvor man bruger sin
krop, sa bliver den slidt. Bruger du kun
hejre arm, sd gir det galt. Ved ensidigt
gentaget arbejde skal man benytte sig af
jobrotation ifglge Arbejdstilsynet. Det
har vi ogsd gjorti mange ar. Og vi troede,
at ndr vi lavede jobrotation, si lgste
problemerne sig. Men man bliver klogere
med tiden. Forhen skulle man rotere
hvert kvarter. Man herer ogsa forskere
sige, at én gang om dagen er nok. Skifter
man for tit, fir man stress. Man spander
og far krampe af at omstille sig til den
nye opgave. Det er ikke bare sort/hvide, P

-

MAKS

pa virksomheden.

Adskillelse af kerende og gaende trafik

—

A-Safe veern beskytter ikke kun din virksomhed,
de hjcelper ogs@ med at gge produktiviteten.

Vi radgiver gerne om interne feerdselsveje.
Ring til +45 35145026, eller skriv til info@asafe.dk

Protecting PEOPLE, PROPERTY, PROFITS and PERFORMANCE

™

MAL BESKYTTELSE, MAKSIMAL PRODUKTIVITET

Est. 1984

arbejdsmiljeNET
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Ked- og slagteribranchen skarer ind til benet for at forebygge smerter. Et stort partssamarbejde i tat parlgb med virksomhederne skal
give resultater. Foto: Danish Crown.

P siger Tommy Jensen, der er forbunds-
konsulent hos Fgdevareforbundet NNF.
- Jobrotation er heller ikke til megen
nytte, hvis den naste jobfunktion er den

samme som den, man kom fra. Derfor
skal man lave kvalificeret jobrotation.
Men det har maske indtil nu ikke virket
sd kvalificeret endda, fordi man ikke in-
den har kortlagt godt nok, hvad medar-
bejderne egentlig laver. Det skal vi bruge
tid pa nu. Derfor kortlagger vi nu, hvilke
muskelgrupper den enkelte bruger pa

sit arbejde, og hvad han skal undga. Sa
skulle det gerne ende med at blive sidan,
at ndr en mined er omme, si har med-
arbejderne haft en jevn belastning over
hele kroppen. Kan man tage ti mand

om dagen ud til at lave helt andre ting,
sa vil man ikke f4 si meget nedslidning,
fortsetter Tommy Jensen.

TAGE MSB | OPLGBET

Ved at stille medarbejderne en razkke
spergsmal om deres arbejdsliv, hdber
branchens akterer p4, at der kan komme
oplysninger frem, som kan bruges

i forebyggelsen. Hvis man kan indhente
flere informationer om, hvordan arbejdet

arbejdsmiljeNET

"Der stdr for mange
derude og arbejder for-
kert. Vi skal have folkene
med. De skal forstd,
hvad det gdr ud pg”

TOMMY JENSEN, FORBUNDSKONSULENT
HOS FODEVAREFORBUNDET NNF

péavirker medarbejderne, s vil det ogsa
blive lettere at tage MSB i oplebet.

De ambassadgrer, der er under uddan-
nelse som led i projektet, skal bidrage
med at bare viden om at forebygge MSB
helt ud til den medarbejder ved skzre-
linjen, som lige har svaret p4 sporgsmail
om, hvor det gor ondt.

- Der stdr for mange derude og arbej-
der forkert. Vi skal have folkene med. De
skal forsta, hvad det gir ud p4, forklarer
Tommy Jensen.

- Der er ikke sa meget hokuspokus
i det. Vivil gerne have, at kollegerne selv
kan gore noget ved det. Nir jeg knuger
hinden om kniven hele dagen, kunne jeg
sd nogle gange leegge den og slappe af

i handen - eller lave afspendingsovelser,
eksemplificerer Tommy Jensen.

PARTSSAMARBEJDE

SOM VIRKEMIDDEL

Styrken ved at g sammen som parter er
uvurderlig for at @ndre en branchekultur
og skarpe et fokus. Det kraever felles-
skab i branchen. Vilje til at vare dbne
om udfordringerne og til at dele viden.
Til gengeld far det afsmittende effeke
pé feellesskabet lokalt, nir parterne star
sammen centralg, lyder det fra chefkon-
sulent Annette Hoffmann fra DI. Hun
er projektleder pi brancheudvalgssam-
arbejdet og pd udvikling af screenings-
varktgjerne.

- Vi er giet leengere, end nogen troede,
vi kunne. At fi organisationer og arbejds-
givere til at arbejde sd hardt sammen og
ga sd intenst ind i en problemstilling.
Jeg er stolt over at vere med til at gore
noget for mine kolleger. Og at de vil vaere
med til det, synes jeg, er fantastisk, siger
Tommy Jensen.

Flere af DI’s medlemsvirksomheder
har allerede efterspurgt erfaringer fra
indsatsen. W



Annonce;

TRENINGSTILBUD
PA ARBEJDSPLADSEN

Tiden er knap og behovet for at rare sig stort.
Derfor er traeningsfaciliteter pd jobbet den rigtige
vej til en sund hverdag.

Det er ingen hemmelighed, at jaevnlig motion spiller en vaesentlig rolle for vores effektivitet, energiniveau og generelle livs-
kvalitet. | en travl hverdag kan det vaere sveert at afsaette tid til at pleje sig selv og sin krop. Mange virksomheder har indset
dette, og som fglge heraf har de valgt at indrette motionsrum til medarbejdere, som sa kan klare traningen fgr eller efter
arbejde. En investering der ogsa kommer virksomheden til gode.

, Vi oplever udelukkende positive virkninger og tilbage-

v Motion giver sundere, staerkere og gladere meldinger pd vores tilbud om traening til medarbejderne.

medarbejdere -» mere energi og overskud samt faarre

sygedage” Bla. har vi erfaret, at det giver et socialt samveer pd tvaers
af funktioner og afdelinger, hvilket skaber et bedre miljg pd

v Traening med kollegaer styrker faellesskabet - arbejdspladsen. Vi oplever ogsd, at fitnessfaciliteterne er

endnu bedre arbejdsmiljg en df de ting, nye medarbejdere fremhaever som varende

en meget positiv ting ved arbejdspladsen. Og vigtigst af alt
betyder vores tilbud, at vi oplever sundere, gladere og mere

v/ Medarbejderne slipper for transport til og fra et energifyldte medarbejdere.

fitnesscenter -» mere tid til arbejde, familie og venner
_ _ Det har altsd skabt — og skaber fortsat — stor veerdi for os.

v Det er et attraktivt medarbejdergode -

sundhed har stor betydning, sa det er et plus at kunne Tommy Troelsen

treene pa arbejdspladsen Fitnessansvarlig,
Topdanmark

v Faciliteterne er tilpasset medarbejdernes behov
0g krav - traning pa deres praemisser

TILPAS UDBUDDET TIL DIN VIRKSOMHED

v Det er motiverende at have traeningsfaciliteter

lige ved handen - flere kommer i gang med at traene » For nogle virksomheder er det tilstraekkeligt med fx et par
flere glade og sunde medarbejdere Ipbebdnd og nogle handvaegte. For andre giver det mening
at indrette et komplet motionsrum — og sa er der alt
* Det er pdvist, at motion og traening nedsatter sygefravaeret derimellem. Der er rigtig mange muligheder afhaengigt af
Kilde: Sundhedsstyrelsen. virksomhedens stgrrelse, gkonomi etc.

Kontakt mig, hvis du vil vide mere om,

hvordan jeg kan hjzelpe.
vordnjeg an e @ - iruess sorurions MEDICSPORT
. fitnesslgsninger

Karina Algren
Specialist, firmamotion
M (+45) 5058 1148 Industriparken 25, 2750 Ballerup / / kontakt@medicsport.dk / / tif. 4213 7935 / / www.medicsport.dk

ka@fitsol.dk Nr. Bjertvej 103, 6000 Kolding / / info@fitsol.dk / / tIf. 7070 1148 / / www.fitness-solutions.dk
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Interview med Ulla Sgrensen,
ansvarlig for arbejdsmiljg-
politik i 3F

Det skal
vare legalt

at tale om
smerter

Problem: Hver anden 3f'er tager piller og
syv ud af ti arbejder med smerter.

Lasning: Skab i feellesskab en dialog om
smerter og forebyggelse pa arbejdspladsen

Arbejdstoj
Sikkerhedsudstyr

8  arbejdsmiljeNET

Restaurant
Servering

Emballage

Hygiejne
Kontor

Rengoring

HVAD KAN PROCURATOR?

Vi har flere end 30.000 lgsninger inden
for produkter, lzsninger og servicetienester
knyttet il personligt sikkerhedsudstyr og
sikkerhed, forbrugsvarer inden for rengering
og hygiejne samt emballageprodukter.

Hvorfor gar 3F's med-
lemmer pa arbejde trods
smerter?

- Der er mange forhold, der
spiller ind. Nogle medlem-
mer er bange for at miste
arbejdet. Andre vil ikke lade
kollegerne vare i stikken.
Man ved godt, hvor meget
ekstraarbejde kollegerne
far, hvis man legger sig

syg. Derfor er det udbredt
at gd pa arbejde med smer-
ter og tage smertestillende
medicin, inden man tager
hjemmefra.

Men det kan selvfolgelig
vare bekymrende, hvis med-
arbejdere fortsatter for laenge
pd smertestillende medicin.
Man overhgrer kroppens
signaler, og smerterne bliver
ofte langt vaerre. Det kan fore
til, at man ma ophere med at
arbejde.

Hvad skal der til for at
dulme smerterne?

- Det, der skal til, er et felles
arbejde med at lave en kultur
pd arbejdspladsen om, at det
er legalt at tale om smerter.
Arbejdsgiveren kan ikke se,
hvad der foregir, hvis med-
arbejderne ikke ytrer sig.
Derudover er det meget
vigtigt, at vi alle sammen
vedvarende har fokus pa
forebyggelse.

Hvad kan AMO’erne selv
gore for at tage hand om
smerterne?

- De skal sorge for at fa det
italesat derude. De skal
skabe en abenhed omkring
det og lave politikker om det,
beskrive hvordan man vil
arbejde med det. Jeg synes,
AMO’erne er det rigtige sted
at tage det op. Det kan jo
ikke veere i arbejdspladsens
interesse, at de ikke skrider
ind langt tidligere, end at
man som medarbejder ikke
kan holde ud at vare der.

Hvad skal der til politisk,
der virkelig kan &ndre

noget - uden at proces-
sen trekker ungdigt

i langdrag?

- Nir man udliciterer i kom-
munerne, si er det rigtig
vigtigt, at man er opmaerk-
som p4, at den laveste pris
har enorme konsekvenser for
dem, der skal udfere arbej-
det. Vi ser i alt for hgj grad,
at offentlige virksomheder
udelukkende har fokus pa
prisen. Det nytter ikke, at
kommunerne bliver ved at
udbyde rengoringsopgaver
uden at medtanke arbejds-

AMO’erne skal skabe en kultur
pa arbejdspladsen, hvor det er
legalt at tale om smerter, siger
Ulla Sgrensen, 3F.

milje. Politikerne er nedt

til at sikre sig, at det er med-
tenkt. Det er dem, der kan
stille det krav. Vi ser

i gjeblikket en tendens med,
at man udelukkende har
folk ansat 30 timer ugent-
ligt, fordi 37 timer er for
hardt. Og de skal alligevel
lave det samme. Det betyder
ogsd, at den enkelte mi finde
sig mere end et arbejde, for
at det kan henge sammen

privat.

Hvad ggr du selv?

- De sidste to 4r har jeg del-
taget pd samtlige grundud-
dannelser for arbejdsmilje-
reprasentanter, fordi jeg har
en interesse i at italesatte
kulturendringer.



Tryghed. Trivsel. Glaede.
Engagement. Overskud.

Hvad er et godt arbejdsmiljg? Mange virksomheder har haft fokus pa at skabe et
sikkert arbejdsmiljg, men har glemt trivsel og det psykiske arbejdsmiljg.
Vil | skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg?

Sa hjeelper Bureau Veritas jer pa vej! En struktureret og systematisk tilgang er den
direkte vej til et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Bureau Veritas giver jer de redskaber,
der er brug for! Se mere pa: www.bureauveritas.dk

Bureau Veritas Denmark - www.bureauveritas.dk - TIf. 7731 1000

Oldenborggade 25-31 Vesterbrogade 149 Willemoesgade 2, 3. sal . . BUREAU
DK-7000 Fredericia DK-1620 Kobenhavn V| DK-6700 Esbjerg Move Forward with Confidence VERITAS
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"Hvis det bare handlede
om hjeelpemidler
og at ranke ryggen,
var det ikke sa sveert”

Arbejdsmiljg Kgbenhavn angriber smerter pa mange fronter, for de har erfaret, at det er man

ngdt til. Visse indsatser ser mere virkningsfulde ud end andre

I krigen mod smerter i arbejdslivet kan
ingen indsats std alene. Det er ngd-
vendigt at angribe smerter fra mange
fronter og pa mange mader, hvis man vil
forebygge dem. Det var en af konklusio-
nerne, da forskere og praktikere i juni
mgdetes til konference hos Det nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg for at
diskutere, hvad der kan geres for, at vore
muskler og led er sunde gennem hele
arbejdslivet. Vibeke Andersen, fysiotera-
peut hos Arbejdsmiljs Kebenhavn, holdt
sammen med kollega Grethe Christensen
oplag om, hvordan Arbejdsmiljo
Kgbenhavn understgtter det lange,
holdbare arbejdsliv:

- Mit budskab herfra ma ogsd vare: Vi
gor ikke en ting. Vi gor adskillige. Det
er en langsigtet indsats, som man forst
kan mile den fulde effekt af om nogle ar,
forteeller hun over telefonen.

EN UD AF TRE HAR SMERTER

Status er, at hver tredje arbejdstager

i Danmark gir p4 arbejde med smerter.g
flere gange ugent.ligt, nogle dagligt. Man . 13

S e

_vil dog gerne fre:

kan undre sig over, at dette tal endda er
stigende. Der kommer flere og flere
hjzlpemidler og velfzrdsteknologi, som
kan tage de tunge lgft for arbejdstagerne.
Hvorfor bliver de ved med at have ondt?

- Det er ikke si let at isolere, hvad vi
eksempelvis fir ondt i ryggen af. Det
fir vi af rigtig mange ting. Hvis det bare
handlede om de rette hjelpemidler og
at rette ryggen, si var det ikke sd sveert,
siger Vibeke Andersen.

NOGET, DER VIRKER
Aorsagen til smerterne er altsd diffus, og
Arbejdsmiljg Kebenhavn spiller derfor

pd mange strenge. Individuelle for-
lgb, ridgivning af arbejdsplad-
ser, lederinvolvering - elle
hellere og ofte det hele
ikombination. Det kan

vaere svart at fastsld,
hvad der har bedst ef-
fekt. Vibeke A?xderse 1
=
obligatorisk traening
bejdstiden, som hai
L 8

5

dokumenteret effekt: Medarbejderne far
oget muskelstyrke, stgrre udholdenhed,
feerre smerter, og de oplever, at de bliver
mindre belastede af at arbejde. En afledt
effekt kan vare, at nogle medarbejdere
begynder at traene i fritiden. Nogle ople-
ver, at de i hgjere grad end for er aktorer
ideres arbejdsliv.

RESURSER OG BELASTNINGER
Der er et godt stykke vej dertil, hvor
alle medarbejdere trener eller foler sig

Erfaring fra Arbejdsmiljg
Kgbenhavn: Begynder
man at trene, far man
2rre smerter. Indimel-
lem tilskyndes man

dre uhensigts-
massigheder
i tilvaerelsen.

Arkivfoto.

til ogsa at ®ndre pa -



som aktorer i eget arbejdsliv. Men
Arbejdsmiljg Kebenhavn har et vist
mal af succes pd de to omrader. Efter
et pilotprojekt pé ti plejecentre har
Kgbenhavns Kommune besluttet at
indfgre obligatorisk traening for alle
sosu-medhjalpere. Det kan godt vare,
at det er kontroversielt, men effekter
har det.

DEN ENKELTE OG ORGANISATIONEN
Set i stor skala fylder det organisato-
riske arbejde mest, men Arbejdsmilje
Kgbenhavn nir ogsi ud til den enkelte
medarbejder.

- Tit er vores fgrste kunde med-
udvalget pa den enkelte arbejdsplads.
Vi har ogsa kontakt med lederne og de
samarbejdsfora, der er i Danmark. Vi
arbejder ind i det system, hvor samar-
bejdet mellem ledere og medarbejdere™
findes. Vi giver lederne uddannelse,
hvor vi fx klaeder dem p4 til at motivere
medarbejderne til at treene: Hvordan
gir du forrest som leder, og hvilke
barrierer kan der vere?

Det er en force, at man i huset bide
har kontakten til den individuelle med-
arbejder og det organisatoriske bagland,
oplever Vibeke Andersen. Det hanger
sammen med Arbejdsmiljg Kgben-
havns sterrelse pa i alt 60 medarbejdere.

- Stgrrelsen ger, at vi kan lave et
stykke udviklingsarbejde. Det er noget
seerligt, at vi bide kan vare arbejds-
miljgrddgivere og yde individuel hjzlp.
Jeg synes, vi kan noget i den sarlige
kobling, hvor det, der handler om indi-
videt, ogsd kan handle om arbejdsplad-
sen. Eksempelvis kan jeg jo sige, nar
jeg kommeg ud som organisationskon-
sulent: Jamen, vi har faktisk ogsa det
her individuelle tilbud, anforer Vibeke
Andersen. Det kan selvfglgelig ogsa gi
den anden vej: Fra at give individuel

, trening til at tilbyde rddgivning af
i

i eksempelvis ledere. B
L

Hvis man skal have det fulde udbytte af at benytte
ressourcepersoner, skal man skabe rammer, hvor tilliden
og trovaerdigheden mellem kolleger kan blomstre

Vi har nu kigget evalueringen af
ArbejdsmiljeNET i Kolding 2017 igen-
nem, og der er fortsat meget stor tilfreds-
hed blandt de arbejdsmiljoprofessionelle,
som valger at bruge et par dage i hinan-
dens selskab pa vores arlige konference.

MONSTER
Som ved flere foregiende dr tegner der
sig et klart menster: De mest populzre
oplagsholdere finder man i plenum.
Det behgver ikke vare opleg, som
klart og entydigt giver deltagerne ny
viden, men kan lige sd vel veere oplaeg,
som kaster et underholdende spotlys
pd arbejdsmiljoverdenen og bidrager
til refleksion. Eller oplaeg, som fortal-
ler om arbejdsmilje ud fra personlige
erfaringer. Til den forste kategori horer
to af drets mest populeare:
+ John Harmsen (om kunsten at vare en
god kollega)
+ Rasmus Dahlberg (om at leve i en
kompleks verden med en fremtid, det

er svaert at spa om).

I den anden kategori optradte Pernille
Rosenkrantz-Theil med en gribende
fortalling om sine personlige erfaringer

med stress.

ANDRE VEJE

Kun cirka halvdelen af de cirka 110
deltagere har svaret pi evalueringen.
Mange af vore medlemmer deltager
aldrig pi konferencen. Hvis du sidder
derude og har ideer og tanker om, hvor-
dan konferencen kan blive attraktiv for
dig, sa vil vi rigtig gerne hgre fra dig.
Skriv til os pa info@arbejdsmiljonet.dk
- eller ring til sekretar Signe Ejersbo pa
tlf. 30 109 662.

SLIDES FRA KONFERENCEN

Vi hédber, du syntes, oplaggene pa kon-
ferencen gav inspiration til din hjemlige
arbejdsmiljeindsats. Du kan genfinde
slides fra oplegsholderne her:

Deltagere klapper efter et inspirerende oplag af John Harmsen om verdens bedste kollega.



Interview med Hans Jagrgen Limborg pa side 12-14:

Hvis man skal have det fulde udbytte af at benytte ressourcepersoner, skal man skabe
rammer, hvor tilliden og trovaerdigheden mellem kolleger kan blomstre

Det er populart at udvaelge medarbejdere til at
varetage en rolle som vejleder eller bannerforer for

arbejdsmiljeforbedringer. Det kan vare en god
ide. Det ser nemlig ud til at virke. Men der findes
ikke ret meget viden om, hvad man skal gere for at
opbygge et velfungerende korps af ressourceperso-

ner, ambassaderer - og hvad de ellers kaldes - pa Det er vigtigt, at kollegerne
g har tillid til ressourceper-

z sonen. Derfor bgr man
derfor undersggt otte forleb, hvor man har benyt- : tilbyde ressourcepersoner

AL

en arbejdsplads. Forskere fra Team Arbejdsliv har

tet ressourcepersoner, og fundet frem til nogle af de : undervisning i samspillet
med kollegerne, siger Hans

knapper, man ber skrue pa for at fa succes. [brgenilimborg!

DEN DELIKATE TILLID
Styrken ved at bruge ressourcepersoner er tilliden
og trovaerdigheden mellem kolleger.

- Hvis det skal virke, sa skal den tillid, der ligger - = = g
i, at det bare er en kollega, der giver nogle gode rad .- 3 e '
eller oplysninger, vare fremherskende. Det gor, = 2 —
at medarbejderne kan have en dbenhed uden at = ——
risikere at ende i et formelt spil, hvor ledelsen bliver t_ = / F % —

inddraget. Det giver en anden slags trovaerdighed, C— ;’ —
forklarer Hans Jorgen Limborg, én af projektets o Z V% -, ﬁ S }F; :
bagmend. = = - -

IKKE NOGET SARLIGT - =
Grundtanken med modellen er derfor, at ressout-
cepersoner ikke har en sarlig funktion. De er bare 2
medarbejdere. Nogle steder gor man de tillids- . '-_-— - ; ¥
valgte til ambassadgrer. Det er et problem, fordi o= : - -—— Y ¥/ —
man pludselig skal bestride tre roller: Tillidsvalgt, ) % o— - / — =
ambassader og kollega. Andre steder er det mel- EN— —= 11 / /;j: =
lemledere. Det er endnu vearre, mener Hans Jorgen = ol S —
Limborg. Troverdigheden gir flgjten. Tor man vare ) : == JF — —
iben og @rlig sammen med narmeste leder? = — = 7
- Respekten for ressourcepersonen skal komme ——
gennem det almindelige kollegaskab, fastslir Hans
Jorgen Limborg. Han erkender, at det kan vare

S

vanskeligt at finde balancen mellem at veaere kollega

og bannerforer. Netop derfor slir han pa tromme

for, at man som organisation uddanner ressource-

personerne. Ikke kun i det faglige, men ogsd i det

svare samspil med kollegerne.



Gennem Ini dgre
til succes

Sadan iscenesatter man en ordning med ressourcepersoner.
Laes her, hvad man skal huske at taenke pa som projektleder

Der er et stort potentiale i at bruge res-
sourcepersoner, mener forskerne bag
undersogelsen Ressourcepersoner som virke-
middel i arbejdsmiljoarbejdet. Hans Jorgen
Limborg preesenterer og kommenterer
her de ni mekanismer, som skal vaere
aktive, for at det bliver en succes:

REKRUTTERINGS-
PROCEDUREN SKAL
VARE TYDELIG OG
GENNEMSKUELIG
Rekrutteringen skal vere
meget dben. Man skal
som leder skabe opbak-
ning og legitimitet. At udpege ambas-
saderer kan ikke foregd i et lukket rum.
Hvis kollegerne oplever det, som om res-
sourcepersonerne er udpeget af lederen,
fordi hun sztter sarlig pris pa dem, og
uden at medarbejderne har varet inddra-
get, sd har processen ingen gang pa jord.
Lederen skal dbent forklare, hvad
meningen er med at udpege ressource-
personer. Hun kan godt bidrage til at
skubbe velegnede kandidater frem i lyset,
men ber understrege medarbejdernes
medejerskab: ”Jeg har spurgt den og
den, fordi jeg tror, vedkommende vil
vaere god. Hvad siger I til det?” Herefter
ber hun sandsynliggere, at kandidaten
kan lgse opgaven. Det er legitimt at vare
kraesen med, hvem der skal vare res-
sourcepersoner. Nogle egner sig
bedre til rollen end andre.

ET PAR LAGER,
DER OGSA ER
GODE AT ABNE

DER SKAL VERE
AFSAT TID OG GODE
RAMMER TIL OPGAVEN
En af styrkerne ved
modellen er, at den kan
blive en refleksion over
praksis. Ndr det virker,
er det netop det. Der skal veere afsat tid,
rammer og ressourcer til leering, reflek-
sion og til at udfere de nye opgaver. Man
kan som leder ikke bare sige: Det finder
du lige tid til. Det gir ikke. Man m&
acceptere, at nogle opgaver i en periode
tager lidt leengere tid, indtil medarbej-
derne finder en ny rutine.

P4 plussiden har vi oplevet en social-
padagogisk institution, hvor coaches
har halvanden time om ugen til mgder
med stotte udefra. Det er ogsa vigtigt at
sige, at nir metoden lykkes, s kan den
holde viden i spil. P4 en institution med
voldsomme beboere laerte medarbejderne
at bruge frigorelsesgreb. Gennem falles

refleksion kom de frem til, at de ogsa

At fasts@tte nogle mal er efter-

en vigtig made at tage projektet
alvorligt pa. Effektmal kan vere |
svere at bruge, sa prov at male |=
pa andre ting: Kommer medar-

bejderne til mgderne? Stiger ef-

ersporgslen pa ambassadgren?

handen klassisk. Men det er bare ==

kunne arbejde med at forebygge situa-
tionerne, hvor beboerne blev voldelige.
Siledes kunne de undga at komme der-
til, hvor det blev ngdvendigt at benytte
frigorelsesgreb. Det er et godt eksempel
P4, at man fir samlet erfaringer op fra
medarbejdere og aktiveret dem i nye
mdder at arbejde pa.

RESSOURCE-

PERSONERNE SKAL

BESIDDE VIDEN

OG GODE FAGLIGE

KOMPETENCER

Man skal kunne levere

et eller andet, hvis man

skal kunne holde
projektet i live. Man skal kunne bringe
noget nyt ind i det. Vi har set nogle
sundhedsfremmeprojekter, der blev baret
af bevidstheden om, at det er vigtigt at
spise sundt. Nogle medarbejdere kan sa
sige, at det vil de gerne vare bannerforere
for. Det kan man kun sige nogle gange.

T

St tid af
ftal, hvornar det er slut. Man
fortsatter aldrig med at vejlede,
nstruere el‘ler coache hirfra og til
evigheden. Uden en slutdato risi-
erer man eksempelvis, at tilslut-
lingen begynder at dale. Det kan
ogsa virke mere meningsfuldt og
overskueligt at vaere ressourceper-
son, hvis man ved, at det kun er
en begranset periode.
Omvendt skal man ogsa satte tid
ok af til, at ordningen begynder at

irke. Der kan godt ga et par ar.

———— e m - ——
& T —




Hvis de ikke har viden eller mulighed
for at fa det, holder det ikke, for s kan
de heller ikke holde legitimiteten over for
kollegerne.

Man ber ogsi lgbende reflektere over,
hvad et givet emne betyder i den kon-
krete sammenhang. Det kan man bedst
med assistance udefra. Nogle, som kan
komme ind og felge op.

DER SKAL VAERE EN
KLAR FUNKTIONS-
BESKRIVELSE, SOM
KOLLEGERNE KENDER
Kan ressourcepersonen
bare gd og sige sidan no-

get? Hvad har de egentlig
ret til? Formel status giver ressourceper-
soner selvtillid. En funktionsbeskrivelse,
som kollegerne selv kan finde frem til, kan
give ressourcepersonerne et klart mandat.
Det formelle stykke papir bidrager til at
vise, at ledelsen bakker projektet op.

RESSOURCEPERSO-
NER SKAL KUNNE
INSPIRERE, ANVISE
0G SKABE TILLIDS-
FULDE OG LIGEVAR-
DIGE RELATIONER
Ressourcepersoner skal
have kompetencer sivel inden for emnet
som i rollen. Det at kunne instruere
andre er ikke ligetil: Hvordan slir man

igennem? Hvordan fir man kolleger til
at fastholde en ide? I refleksionerne over
praksis bliver man ofte en slags coach.
Hvilke redskaber kan man bruge i den
rolle? Hvis vi engang far mulighed for at
lave en uddannelse pi dette omréde, sd

vil dette vaere et vigtigt element.

RESSOURCEPERSO-
NERNE SKAL HAVE
LEGITIMITET BLANDT
KOLLEGERNE TIL AT
VARETAGE ROLLEN
Som ressourceperson
spiller man en dob-
beltrolle. Man skal pd den ene side vare
ligevaerdig pd alt andet end temaet. P4
den anden side skal man vare en accep-
teret foregangsmand, hvad temaet angar.
Det kan eksempelvis kraeve, at man kan
demonstrere en sarlig grad af viden. Det
er en svaer balance, som man bgr uddannes
i. Nogle mennesker har lettere ved det
end andre.

KOLLEGERNE SKAL
HAVE ERFARING MED
TEMAET, OG DET ER
VIGTIGT AT OPBYGGE
ET FELLES SPROG
Nar man benytter res-
sourcepersoner er det
med det mil for gje at indarbejde nye
metoder eller vaner. Alle skal eksempelvis

vide noget om forflytning, inden man
sender vejledere i felten for at hjalpe med
at implementere det. Ved at blive ved
med at tale om emnet, udvikler man et
feelles sprog, som er det samme som en
feelles faglighed. Et sted havde de en
borger, som skulle barberes med harene.
Det endte som en metafor for en mide

at arbejde med denne borger pi:

Han skal barberes med hirene.

FFELLES UDDAN-
NELSE AF ALLE
GIVER DET BEDSTE
RESULTAT

Felles uddannelse gor,
at alle er enige om, hvad
vi taler om. Derp4 bestar
opgaven i at omsatte den falles viden
til konkrete metoder i hverdagen. Det

er giet godt i de projekter, hvor de har
gjort sidan.

KONTINUERLIG
LEDELSESOPBAKNING
OG LOBENDE DIAL
OG MELLEM LEDELSE
OG RESSOURCE-
PERSONERNE ER
AFGORENDE

Man ma gerne hore lederen sige, at hun
folger med i projektet. Synlighed er
vigtigt. At have det over enhver tvivl, at
projektet er legitimt, er afgerende.

Turbo pa oplaringen
med ambassadgrer

P4 Lantminnens terminal i Vejle pakker

de hver nat bred i kasser pa paller. Det er
hardt arbejde, der kraver mange loft. Det
skal ogsa gi steerkt. For at undgd arbejds-
ulykker, nedslidning og sygedage har

Lantminnen uddannet ni lofteambas-

sadgrer. Det har givet ikke bare en enkelt
pote, men adskillige, fortaller distributi-
onschef Morten Holst Jensen:

- Inden vi lavede ordningen kunne det
tage to-tre mineder, for den nye med-
arbejder var oppe i hastighed. I dag gir
der en uge, forklarer han. Det har stor
betydning, fordi mange ekstra tunge loft
er taget gennem tiden af allerede oplarte
medarbejdere, mens de ventede p4, at den
nye kom pa omgangshgjde. Oplaringen
straekker sig over tre-fire dage. Her er den
nye medarbejder ”fol” hos en lofteam-

bassader, som instruerer i arbejds- og
lofteteknik.

HO@JE SOM LAVE LAFT
Som sd ofte set var det et pdbud fra Arbejds-
tilsynet, der fik en snebold til at rulle.

- Gennem 4rene har vi gjort meget for at
@ndre pi de udfordringer, der ligger i at
skulle pakke de mange kasser med bred.
Vi har rigtig mange hjelpemidler, men vi
havde ikke taget i betragtning, at vores
paller var for haje, og at vi havde mange
loft under knzhgjde og over skulderhgj-
de, skuer Morten Holst Jensen tilbage.

- Pabuddet fra Arbejdstilsynet var ir-
riterende. Men ndr man ser tilbage pd det
nu, er man alligevel taknemmelig, for hold
op, hvor er vi blevet skarpe, erklaerer han.

LAVERE PALLER

Det har stiet klart hele tiden, at det



Sen o2,

Laer at lgfte,
= mens du griner

Ambassadgrerne hos Lantmdnnen

i Vejle formidler ergonomiske tips
med humor og et glimt i gjet: "At
lofte med benene” betyder ikke,

at du rent faktisk skal lefte med
benene. Bgj i knaene, nar du lafter
noget, sd du skdner ryggen og bru-
ger dine ben, skriver de pa en pla- ‘
kat, der anvender dette billede, og

som er hangt op pa arbejdspladsen.
Ambassadgr Thorstein Frederiksen
agerer her model, men er ogsa foto-
grafen bag flere af billederne med
ergonomi-tips.

iR

skulle vaere medarbejdere i ked og blod,

mdske nok er vigtigt for firmaet, men vist sig at veere en glimrende fotograf.

der pakkede brodet i kasser. Automatise-  at det sd sandelig ogsd er vigtigt for den Hans billeder af medarbejdere, der lofter

ring kunne ikke komme p4 tale: enkelte person, bemarker Morten Holst kasser, er nu en del af ambassadgrernes

- Det er dyrt og meget ufleksibelt. Vihar  Jensen. formidling.
et levende lager, hvor vi hele tiden @ndrer
opstilling, oplyser Morten Holst Jensen. DEN STORE GEVINST

Skal der loftes manuelt, si skal medar- Arbejdsmiljgindsatsen har givet stor
bejderne i hvert fald ikke blive syge af det. gevinst, fortaller Morten Holst Jensen:

- Si i forste omgang fik vi kontake til - Vi s muligheden i arbejdsmiljg, og
bagerierne og bad dem om at levere pi vi fandt frem til, hvor vi helt pracist ville
paller, der var lavere. Da det var lykkedes, satte ind. Det giver sa stor gevinst. Vores
manglede vi at finde en lgsning p4 de fokus pa arbejdsmilje har ogsa gjort, at
mange loft under knzhgjde, fortaeller vi har fet feerre sygedage. Alle ved, at
Morten Holst Jensen. hvis man legger sig syg pga. en bagatel,

sa skal de andre lofte det mere. Hvis vi
LAFTEAMBASSADORER skal bevare arbejdspladsen, si ma vi std
I samarbejde med Crecea besluttede FOKUS PA TVIVLERNE sammen, siger han.

Lantminnen at uddanne de ni lgfteam-
bassadgrer. Det var vigtigt at give dem
den forngdne viden om at lgfte korrekt.
Langt vigtigere var det imidlertid at ruste
dem til at formidle den nye viden til
deres kolleger.

- Den dag, lofteambassadererne skulle
iaktion, var jeg sikker p4, at jeg ville blive
nedt til at hente nogle af medarbejderne
ude i rygeskuret. Sidan gik det slet ikke.
De stod alle sammen som kger, der
skulle ud pi marken forste gang. Over
de maneder, vi korte traeningen blandt
ambassadgrerne, har de varet ude og tale
stille og roligt med kollegerne om, at det

Helt bevidst opsggte de nogle af firmaets
mere negativt indstillede medarbejdere
og bad dem om at blive ambassaderer.
- Vi har gennem tiden lavet andre
kultureendringer, og vi vidste godt, at
vi skulle have fat i meningsdannerne
- positive som negative. Det gode ved
de negative er jo, at ndr man ferst har
vundet dem for ideen, sd gir de tilbage
til baglandet og siger, at det sorme ikke
er si darligt alligevel, forklarer Morten
Holst Jensen. For at give tvivlerne gejst
og selvvard har de brugt god tid pa at
finde frem til, hvad de kunne bidrage

med. En af tvivlerne har eksempelvis

HOLDE LIV | PROJEKTET
Entusiasmen er stadig intakt, og Morten
Holst Jensen kan ikke se for sig, at lofte-
projektet kan gi i sig selv igen. Han er
bevidst om, at det skal have et energi-
tilskud i ny og ne.

- Det kan nemt ske, at vi skal friske det
op med en ny uddannelse pa et tids-
punkt. Jeg har ogsa stadig mange gnsker
fra medarbejdere, som kunne tenke sig
at blive ambassadgrer. Derudover har det
vaeret sd stor en succes, sd vore lgfteam-
bassaderer skal kere det pd andre loka-
tioner ogsd. Det er ogsd en motivation.

NET



"Vi sa ikke faerre skader, faer-
re ulykker eller hgrte flere
sige: Nu skal vi bruge hjzl-
pemidler. Forflytningsteori er
nok i virkeligheden ikke den
stgrste udfordring.”

Problemerne opstdr, ndr loftliften heen-
ger der, hjemmehjzlperne star klar, og
sonnen til den aldre pludselig udbryder:
”Min far skal ikke op og hange i den der.
Det er uvaerdigt.”

I'sidanne situationer er der egentlig ikke
noget at sige til, at medarbejdere med
andres hjem som arbejdsplads valger at
springe loftliften over. Selv om de til hud-
loshed ved, hvordan de skal gore. Derfor
afstak Roskilde Kommune for tre 4r siden
en ny kurs for de kommunale forflytninger,
fortaller arbejdsmiljochef Eva Gyldvig.

- Vivar tidligere meget optagede af,
at vi kan leere forflytningsvejlederne en

masse god teori - men det er nok ikke
den storste udfordring i virkeligheden.
Det er alle de dilemmaer, man mgder hos
borgerne, uddyber hun.

- Vi blev ved med at lave teknikaliteter.
Vi karte de samme kurser ud over ram-
perne. Men vi sd ikke ferre skader, feerre
ulykker eller horte flere sige: Nu skal vi
bruge hjelpemidler. Si til sidst sagde
vi: Ok, det kan godt veere, vi skal gore

noget andet.

VI SPURGTE BORGERNE

Roden til mange konflikter i hjemmene
mellem familie og professionelle findes

i opstartsfasen. Overgangen fra selvsten-
dig til plejekraevende er turbulent. Det er
en krise, som man som udenforstiende
stdr sig godt ved at hindtere nansomt.

- Det blev meget tydeligt for os, fordi
vi faktisk gik ud og spurgte borgerne
om hjemmepleje. Der var en del borgere,
som ikke fglte sig madt i gjenhgjde.

S4 hvordan kunne man gore det pd en

Hvis aldre med behov for hjlp har indflydelse pa
indretningen af eget hjem, kan de bedre acceptere,
at de skal forflyttes, fortzller arbejdsmiljgchef
Eva Gyldvigog sygehj=lper Pia Kristensen.

NET

mere ordentlig mdde, genfortaller Eva
Gyldvig.

INDRETTER SELV

I Roskilde Kommune udviklede de bl.a.
“indretningsmodellen”, hvor den aldre
og familien pd et ark papir kan afprove
indretninger, som er efter egen smag,
men som samtidig giver plads til de
mennesker, som skal arbejde i hjemmet.
Processen med at indrette bliver en del af
processen med at acceptere, at man har
faet behov for hjalp i det daglige.

MAN MA BEREDE JORDEN

Det er en narliggende fejlslutning at

tro, at hvis bare man uddanner et korps
eksperter i at forflytte, sd kan deres viden
sprede sig som ringe i vandet og uden
videre tages i brug hos kommunens aldre
borgere. I Roskilde Kommune viste det
sig, at det er nodvendigt at berede jorden
i hjemmene, for man planter teknikken

i sovevarelsesloftet.




Se en video
om indretnings-
modellen

Roskilde Kommunes dialogvaerktgj,
der lader ldre og deres pargrende
beholde styringen over eget hjem,
men samtidig ger det tydeligt,
hvordan hjemmet ber indrettes, sa
det kan fungere som arbejdsplads.

https://youtu.be/zgdiZ])7_W5s

Medvinden
kan kun
lige anes

| konkurrence med mange
andre dagsordener.
Arbejdsmiljgarbejdets
evige udfordring

Selv om Roskilde Kommune har
haft forflytningsvejledere i en snes
ar, er der stadig steder, hvor loft er
en gm td. Arbejdsmiljochef Eva
Gyldvig er i teenkeboks. Hvad er
naste skridt?

- Det bedste arbejdsmiljoarbejde
sker, nar medarbejderne kan selv.
Men hvornér skal man trakke sig
- og hvornir skal man skubbe p4,
sporger hun. I en periode har hun
kunnet give arbejdsmiljeet i for-
flytningerne nyt liv ved at fortalle
historien om, hvordan hjalpemidler
understgtter, at ldre bliver selv-
hjulpne. Hvad kan hun gere nu? Er
det nu, vi skal genuddanne lederne,
sporger hun sig selv. Den slags
afstemmer hun med kommunens
xldrechef.

- Men jeg er i konkurrence med
mange andre dagsordener. Det er
arbejdsmiljearbejdets evige udfor-
dring, smiler hun.

Tryghed er en
god begyndelse

Gode forflytninger handler om at ggre xldre og pargrende
trygge ved hjxlpemidlerne, fortzeller Pia Kristensen, én af
Danmarks farste forflytningsvejledere

Hvad man skal kunne for at lave en
forflytning? Pia Kristensen gentager
sporgsmdlet og svarer straks efter:

- Man skal kunne arbejde sammen. I
Roskilde Kommune er man to personer
om en forflytning,.

Den ene styrer, den
anden er med. Vi
skal vaere to, fordi
det kan vare tungt
og akavet. Man
skal ogsd udfere
mange funktioner
pd én gang, forkla-
rer hun.

Hun siger godt
nok lidt mere, men
den tekniske forklaring er alt i alt hurtigt
overstaet.

AT SKABE TILLID

At give @ldre hjelpemidler kan fa fami-
lielivet til at sl revner. Man taenker nok
ikke lige over det som udenforstiende.
Det er jo bare hjaelpemidler. Men for at de
fungerer kan dybe indgreb vare ngdven-
dige for at personalet kan arbejde:

- Nogle gange er man ngdt til at splitte
agtesengen op. Det er ikke altid rart. Vi
m4d ikke kore pd gulvtepper, sa de ma af
og erstattes med kereplader. Og at blive
loftet med lift foles usikkert, hvis man
ikke stoler pa hjelperne. Man fir ogsa let
folelsen af, at nu kan jeg ikke sd meget
selv mere, fortaller Pia Kristensen.

DEN GODE START
Det er vigtigt at tale sig til rette med den
@ldre og de pirgrende fra begyndelsen.
At gore dem trygge ved hjelpemidlerne

- At forklare dem, at det er deres hjem
og vores arbejdsplads, er vigtigt, betoner
Pia Kristensen.

- Som regel lykkes det p4 den positive
made, tilfejer hun. Et af midlerne til
dialog med familierne er “indretnings-
modellen”. Det er et kort over boligen,
hvorpa man kan flytte rundt p4 mebler

og inventar. Pa
kortet er det vist,
hvor meget plads
hjzlperne har be-
hov for, hvis deres
hverdag skal fun-
gere. De @ldre kan
selv bestemme, hvor
deres mgbler skal
std. Men man skal
kunne komme rundt.

AT VARE UP-TO-DATE
Pia Kristensen er en af de fgrste uddan-
nede forflytningsvejledere, uddannet
11996. Som forflytningsvejleder skal
man bl.a. vurdere, om hjemmene er godt
indrettet og vejlede, hvis der er konkrete
problemer med forflytninger. Hun un-
derviser ogsa kolleger. Til sammen har
det haft en effekt.

- Det er ved at vaere yt, at man springer
over, hvor gardet er lavest, siger hun.

| B)JENH@]DE
Hun leegger vagt pd at vare i gjenhgjde
med sine kolleger.

- Du skal ikke vaere dommer. Der er
ingen dumme sporgsmal, og det ved de
ogsé godt. Jeg kritiserer dem ikke. Vi er pa
samme linje. Til gengeeld fir jeg opbakning
fra dem. Alt det, jeg far tilbage, er noget af
det, der gor, at jeg har lyst til at vere her.

Pia Kristensens leder bakker ogsd op:

- Selvfolgelig skal I det. Ja, tag dog det
kursus, siger min leder. Der bliver givet
plads. Hun ved godt, at det er vigtigt. Med
ledelsen i ryggen gider man ogsi godt.



TEMA ‘ Ambassadgrer
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Et bedre arbejdsmiljg er noget, vi skaber sammen

Pejling: For to ar siden udpegede Socialpadagogerne i @stjylland ambassadgrer, som hjalp
med at kortlaegge, hvordan det bliver at vaere socialpaedagog i fremtiden -i 2017 gentager de
succesen - denne gang i form af arbejdsmiljgambassadgarer

Ambassadgrer kan gore fagforeningerne
klogere, har Socialpadagogerne (SL)
i @stjylland erfaret. For to r siden ud-
pegede lokalafdelingen 30 ambassadgerer
fra socialpadagogiske arbejdspladser.
Tilbagemeldingerne fra ambassadgrerne
ude fra arbejdspladserne gav fagforenin-
gen et meget nuanceret billede af social-
padagogernes hverdag. Som formanden
for Socialpadagogerne i Ostjylland
rammende udtrykker udbyttet af ambas-
saderernes tilbagemeldinger:

- Man ved ikke, hvad man ikke ved.
Vi skal hjelpe hinanden med at blive
klogere.

Som opfelgning pa succesen har SL
1 @stjylland udpeget 20 nye ambassaderer,
denne gang pa arbejdsmiljpomridet. De
har bl.a. stdet for at arrangere tre work-
shops og en konference. Det er temaer
som vold, alenearbejde, stress og resurser,
der belaster socialpedagogerne i det
daglige. Temaer som disse blev diskute-
ret af arbejdsmiljorepraesentanter pd de
tre workshops. Budskaberne herfra blev
brugt som grundlag for konferencen, hvor
reprasentanter for trioerne i kommuner
fra Randers til Hedensted ogsi deltog.

OVERTAGER STAFETTEN
Naste skridt er, at SL i @stjylland selv
overtager stafetten. Som opfelgning pi
mederne kommer der en lille film og et
hafte. Lokalafdelingen ansatter en kon-
sulent, som de nzste to ar skal hjzlpe
deialt cirka 250 arbejdsmiljoreprasen-
tanter med at styrke deres kompetencer
og med at forbedre arbejdsmiljget pa de
socialpedagogiske arbejdspladser.

- Viskal i gang med at arbejde for vore

arbejdsmiljoreprasentanter. Vi synes,

arbejdsmiljeNET

Det er altid en balancegang, nar fagforeninger vil vaere medspillere om arbejdsmiljget pa
virksomheder, men takket vare en ydmyg tilgang har Socialpedagogerne i @stjyllands
ambassadgrprojekt vaeret et vitamintilskud. Foto: Distelfliege (CC), https://flic.kr/p/qYZ55n

vi har noget at bidrage med i forhold til
at gore dem sd gode som muligt, siger
Gert Landergren Due, formand for SL
i Ostjylland.

- Vivil lave et netveerk for arbejdsmil-
joreprasentanterne - for tit bliver det
en ensom post. Konsulenten vil komme
til at lave udviklingssamtaler gruppevis
i kommunerne. Ofte findes der gode
lgsninger i institutionerne ved siden af.
Man kender dem bare ikke. Vi vil ogsi
samle viden op om, hvad de mang]er.
Vi diskuterer, om vi skal afholde en dag
med uddannelse. Vi prover at medvirke

til at give dem en sd god ballast som mu-

ligt til at kunne hjelpe, fortsatter Gert
Landergren Due.

- Vi kan ikke bare stiltiende se til, at
vores arbejdsmiljo er si darligt, slir han

fast, og henviser til en landsdakkende
undersogelse, der viser, at arbejdsmiljoet
pé socialpaedagogiske arbejdspladser fra
2013 til 2017 er blevet en smule bedre.
Men da udgangspunktet var darligt, er
der lang vej endnu.

- Du kender jo de hgjtprofilerede sager,
hvor mennesker er blevet slaet ihjel. Men
under det ligger der rigtig meget vold og
mange trusler, oplyser han.

KOMMUNER BARER ANSVARET
Det er fortsat lederne af de enkelte
institutioner og kommunerne, der barer
forpligtelsen til at sikre et ordentligt
arbejdsmiljg. Det understreger Gert
Landergren Due klart:

- Det skal man ikke rokke ved. Men
vi prover at spille ind ved at stotte og



skubbe til og sige fra, sa der bliver gjort
det, der skal cil for at forbedre arbejds-
miljoet. I sidste ende er det meget dyrere
ikke at have et ordentligt arbejdsmiljg,
anferer han.

Nar det er sagt, sd har reaktionerne
fra ledere og kommunerne vare meget
positive.

- Vihar sat gang i en proces, og det har
de taget vaeldig godt imod. De er med
p4, at vi er her for at gere arbejdsmiljoet
bedre for alle, understreger Due.

KONSTRUKTIVT ER GODT

Jacob Thisen, der er forstander pd Boste-
det Ellengarden i Aarhus, et forsorgstil-
bud for hjemlese familier, byder ethvert
konstruktivt bidrag til et bedre arbejds-
milje velkommen:

- Moderne socialpadagogiske arbejds-
pladser er ngdt til at finde felles fodslaw
for at lase problemer pa arbejdsmiljgom-
rddet. De personer og organisationer, der
har noget at sige, lytter vi til. Sa er jeg lidt
ligeglad med, hvem de er. Arbejdspladser,
som tor gi i dialog, flytter sig. De andre
kommer ingen vegne, siger han. Det kon-
krete projekt giver han roser med pa vejen:

-Jeg kan godt lide tanken om, at skal
man give noget liv, sd skal det gores stort.
Man skal leegge energi i det, og det gjorde
SL. Det var synligt, at man ville noget
med arbejdsmiljget. SL haver barren for
deres arbejde i disse dr, erklaerer han.

Ambassador-taktik: Bed on

- Det har fungeret fint, fordi SL har
vaeret ydmyge over for det. Vi blev spurgt,
om vi kunne g ind i det, og fik afklaret,
hvad der kom ud af det, og hvad forvent-
ningerne var til hinanden. Det sender
ogsd et godt signal indadtil, ndr leder,
tillids- og arbejdsmiljereprasentant gar
hand i hind i arbejdsmiljsarbejdet - eller
ndr lederen bakker op og lagger armen
om ambassadgrens skulder, fortsat-
ter Jacob Thisen. Nir SL’s konsulent
begynder at besgge arbejdspladserne,
understreger Thisen, si er det vigtigt, at
konsulenten slir et smut forbi lederens
kontor. Det er hos lederne, arbejdsmilje-
arbejdet skal forankres, slar han fast.

RIGTIG POSITIVT

Ulla Nielsen, der er pedagog og siden
2012 arbejdsmiljereprasentant i et

bofellesskab i Hornsyld for unge med
forskellige udfordringer, var én af ambas-
sadgrerne.

- Det har veeret rigtig positivt. Det kan
jeg maerke, at de andre ambassaderer
ogsd syntes. Vi har si meget at byde ind
med hver iser, og nar vi bliver samlet,
kan det give rigtig meget. Det betyder
ogsd meget for fornemmelsen af at sti
sterkere sammen, siger hun.

Man fir mere viden om, hvad der
foregir ovre pa den anden side af kom-
munegransen:

- Vi har for eksempel 1 Hedensted
Kommune en netvarksgruppe for social-
padagoger, der er tillids- og arbejds-
miljerepraesentanter. Det ville flere andre

ogsa gerne have, kunne jeg hore.

EN BALANCEGANG

Man kan ikke lukke gjnene for, at ar-
bejdsmiljeproblemerne til dels er fordrsa-
get af de mange besparelser, omradet har
vaeret udsat for de senere ir.

- Der vil altid vare en diskussion om,
hvornir man som fagforening skal sige
fra, nar forholdene ikke leengere er
iorden. Og hvorndr man skal vaere med
til at prove at fa tingene til at fungere. Vi
gor begge dele, og det er en balancegang.
Selv om omradet har taget imod ned-
skering pd nedskaring, si har vi stadig
en forpligtelse over for medlemmerne,
papeger Gert Landergren Due.

hjeelp | mundrette bidder

Skab klare rammer for ambassadgrerne: Mange vil gerne ggre en indsats i en

fagforening, men det skal helst vaere i en afgraenset periode

Som sd mange andre er fagforeninger
udfordret af travle medlemmer, der skal
alt muligt andet. Derfor har Socialpz-
dagogerne i @stjylland gjort det til en
taktik at bede arbejdsmiljoreprasen-
tanter om hjelp i afgreensede perioder,
sd det er til at overskue.

- Jeg synes, der er et skisma i at drive
fagforening. Det er sveert at fa med-
lemmerne til at trzde ind i bestyrelser

og udvalg. Mange vil gerne gore en
indsats, men i en klart afgraenset
periode, forklarer Gert Landergren
Due. Derfor har fagforeningen valgt at
skabe en meget klar ramme for ambas-
sadgrerne.

- Giv os alt, hvad I ved i en kortvarig
periode, sa skal vi nok gore arbejdet
bagefter, lyder Gert Landergren Dues
korte beskrivelse af taktikken.

- Man kan nogle gange fi det bedste
ud af folk ved at lave en meget klar
ramme. Min personlige erfaring med
videnspersoner og ambassaderer er,
at de typisk bliver hypet megetien
periode - og sd svinder det hen. Det kan
da godt vaere, nogen har varet ambas-
sadgreri 17 r. Men er de ikke blevet
spurgt de seneste 14 ar, sa kan det vare
ligemeget.



Bliv certificeret som arbejdsmiljoleder

| kraft af ArbejdsmiljgNETs medlemskab af paraplysamarbejdet AM-PRO kan man som
medlem blive certificeret som arbejdsmiljgleder pa europaeisk plan

| Danmark kan man ikke uddanne sig til arbejdsmiljgleder, og
det betragtes ofte som en stor mangel i branchen for sikker-
hed og sundhed pa arbejdspladser. Nu kan man imidlertid
som medlem af ArbejdsmiljgNET ansgge om at blive certi-
ficeret arbejdsmiljgleder. Certifikatet giver mulighed for at
dokumentere, at man har de kompetencer, der er ngdvendige
for at besatte en stilling som arbejdsmiljgleder. Det kan
vaere en fordel, nar det ikke er muligt at skilte med en officiel
uddannelse til hvervet. Fra ENSHPQ's side er malet med
standarden at ggre det lettere for arbejdsgivere at gennem-
skue, om en ansgger har de rette kvalifikationer.

ArbejdsmiljgNET har faet adgang til muligheden for at
sgge om certifikater ved at vare medlem af AM-PRO, som
igen er medlem af The European Network of Safety and
Health Professional Organizations.

* have arbejde som arbejdsmiljgleder eller lignende, samt
have erfaring fra mindst to ar pa fuld tid i en sadan
stilling, efter at man har feerdiggjort ovenfor nevnte efter-
uddannelse.

Desuden skal man underskrive ENSHPO's code of conduct.
Certifikatet bliver fornyet hvert tredje ar. Ved fornyelsen
skal man kunne foreleegge dokumentation for, at man holder
sine kompetencer up to date med efteruddannelse.

FLERE PAPIRER

Man kan ogsa blive certificeret arbejdsmiljgtekniker. Bade
arbejdsmiljglederen og -teknikeren har kompetencerne til at
radgive, men for teknikerens vedkommende ferst og frem-
mest i mindre virksomheder kendetegnet ved sma risici. Eller
som medarbejder under en arbejdsmiljgleder.

KRAV TIL CERTIFICERING

For at komme i betragtning til at blive certificeret, skal man
» have en universitetsgrad pa bachelorniveau eller tilsvarende.
¢ have mindst 250 timers efteruddannelse inden for arbejds-

FREMTID
AM-PRO's formand Anders Kabel oplyser, at ENSHPO arbej-
der pa at modernisere certificeringen. Man gnsker bl.a. at

miljg inden for et bredt felt af emner (hvilke emner fremgar
af standarden). Mindst 150 af timerne skal afvikles med en
afsluttende eksamen.

betone tydeligere, at en arbejdsmiljgleder har en strategisk
tilgang til arbejdsmiljgarbejdet og er en del af eller arbejder
tet sammen med virksomhedsledelsen.

CRECEA UDDANNELSESDAG

Sammensaet selv én dags supplerende uddannelse p& CRECEA Uddannelsesdag.

Som dltid er der ét feelles emne og 4 workshops, hvor du veelger 2. Det feelles

emne omhandler, hvordan man skaber en mangfoldig

bejderne har forskellige kulturelle og etniske baggrunde.

laes hele programmet p& www.CRECEA dk.

| Middelfart d. 21. og i Ringsted d. 22. november

arbejdsplads, hvor medar




