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EN NY BEGYNDEL
ARBEJDSMILJO

Det var oplivende og utroligt positivt
af opleve gleeden fra bade deltagere
og udstillere ved ArbejdsmiljeNETs
arskonference i Middelfart.

Bekendtskabet med Middelfart som
ny lokation for arskonferencen skulle
vise sig at veere en positiv overraskel-
se, 0g Vi noterede med tilfredshed de
mange positive tilbagemeldinger fra
udstillere og deltagere.

Denne udgave af Magasinet Arbejds-
miljeNET er et temanummer, hvor vi
har samlet nogle af de bedste emner
og opleegsholdere fra konferencen, og
det vil vise bade bredden og dybden i
vores program.

Og sa skal vi viderel!

Hen over sommeren vil vi arbejde pa
at blive et endnu bedre - et endnu
mere relevant - netveerk. Vi skal kort
fortalt vaere netveerket, der kan alt
det, som andre ikke kan. Det trygge og
velkendte ArbejdsmiljeNET.

Det betyder, at vi kommer til at arbej-
de med vores styrker og svagheder i
den kommende tid. Arskonferencen
har allerede givet os nogle hints om,
hvad det er, vi er gode til.

Fra udstillere herte vi blandt andet,
at der var bedre tid til at tale med
deltagere og leere dem at kende, og
fra deltagerne fik vi at vide, at kon-
ferencen var overskuelig med gode
muligheder for at netveerke.

Dermed ikke sagt, at vi ikke vil

have flere deltagere pa naeste ars
konference, for det vil vi rigtig gerne
have. Men der skal heller ikke veere for
mange. Vi skal i princippet ikke vaere
flere, end at alle kan na at tale med
alle hen over dagene.

Vi skal naturligvis ogsa se pa, om an-
tallet af dage er det rigtige og meget
andet. Og sa skal vi se pa selve vores
forening. Hvor store ensker vi at blive?
Hvad er det, som kun vi kan - og skal
tilbyde medlemmerne?

Arbejdet indledes med en workshop

i bestyrelsen i slutningen af juni. Her
vil vi blive klogere pa, hvor vi skal

hen i fremtiden. Konklusionerne,

som vi nar frem til, vil herefter danne
grundlag for vores videre arbejde med
netvaerket.

Men allerede nu kan vi konstatere,
at der er fuld gang i alle de fysiske
aktiviteter igen. Med konferencer,
workshops, netvaerksmeder og meget
andet. Det er befriende for de fleste af
0s, men pludselig oplever man igen, at
kalenderen hurtigt bliver fyldt op.

Forelebig skal vi ogsé huske at nyde
sommeren med vores familier. For
mange bliver 2022 méske ferste gang,
der bliver mulighed for at rejse ud
efter et par ar med nedlukninger og
restriktioner.

| bestyrelsen ser vi meget frem til de
kommende maneders arbejde med at
optimere ArbejdemiljeNET.

Og vel skal vi vokse, men ikke hurti-
gere, end vi kan felge med, eller pa
bekostning af fagligheden.

Det er nemlig fortsat vores ambition
at veere Danmarks bedste og "hygge-
ligste” netveerk for arbejdsmiljepro-
fessionelle.

Charlotte Breinholt
formand
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ZERO OPTIMALT?

Ph.d Pete Kines fra Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmilje (NFA) forsker i forskellige kulturer pa
arbejdsmarkedet og slar fast, at hvis ulykker skal undgas,
ma virksomhederne se bort fra silotaenkning og lukke
arbejdsmiljearbejdet ind i alle aspekter af virksomhedens

planlaegning og aktiviteter. Kort sagt skal arbejdsmiljeet

veere et investeringsparameter

Af Karsten Lorentzen

Skal man sidde med haenderne i
skedet og vente pa, at ulykken sker

- og derefter reagere og treeffe de
nedvendige forholdsregler? Eller ber
man i stedet serge for at forebygge, at

ulykken sker? For Ph.d Pete Kines er
det spergsmal ikke sveert at besvare.
Han har gennem flere ar forsket i
forebyggelse af arbejdsulykker og
proaktive arbejdsmiljemal, og han
holdt oplaeeg om emnet pa Arbejdsmil-
jeNETs arskonference i Middelfart.

Med en fortid i Havarikommissionen
for Vejtrafikulykker blev Pete Kines
med egne ord "treet” af at teelle
dedsofre og fattede i stedet interesse
for at forhindre, at dedsfald og ulykker
overhovedet finder sted - nemlig
gennem et proaktivt arbejdsmiljear-
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bejde, som omhandler, at virksomheder
integrerer sikkerhed og trivsel i design,
planleegning og udferelse af arbejde.
Der er tale om en bunden opgave, idet
de nationale mal for arbejdsmiljeind-
satser i perioden 2021-2030 tilsiger,

at virksomheder skal streebe mod at
opbygge en "steerk sikkerhedskultur”,
hvor faerre udsaettes for arbejdsulykker.

- Kort sagt handler dette om forpligtel-
se og forebyggelse. Hvordan skaber vi
en steerk sikkerhedskultur pa arbejds-
pladserne? Hvordan far vi ledere og
medarbejderne til at investere, priori-
tere og engagere sig i mere proaktive
processer og skabe de nedvendige
kulturforandringer? Ja, hvad betyderi
det hele taget sikkerhedskultur for os?
Det handler om at skabe nogle sunde
holdninger og en sund kultur. Vi ser
f.eks. i Norden store forskelle i sikker-
hedskulturer som i Sverige, hvor der er
en meget lavere ulykkesrisiko, forklarer
Pete Kines.

"VISION ZERO” SOM RETTESNOR
Han peger pa, at der pa danske
arbejdspladser er vidt forskellige
kulturer, nar det kommer til arbejdsmil-
je. Ligeledes kan der findes forskellige
"subkulturer” og méader at gere tingene
pa inden for den enkelte virksomhed.
Nogle handterer arbejdsmiljeet meget
proaktivt, hvorimod andre er reaktive
eller passive, nar det handler om at
forebygge arbejdsulykker, sygefraveer
og nedslidning. Virksomheder kan
blive bedre til ikke kun at male det, de
vil have mindre af sdsom ulykker og
fraveer, men i hejere grad at seette mal
og KPl'er efter det, de vil have "mere”
af sdsom de processer, der er med til at
skabe og fremme sikkerhed, sundhed
og trivsel pa arbejdspladsen.

- Den steerkeste indikator for en sund
sikkerhedskultur ser vi pa de arbejds-
pladser, som systematisk integrerer
sikkerheden i alle aspekter omkring ar-
bejdet og virksomhedens udvikling. At
der sé& at sige er tale om en "udviklende
arbejdsmiljekultur”, hvor arbejdsmiljeet
er en fast bestanddel i selve kulturen
pé virksomheden med mulighed for
lzering og erfaringsudveksling, forklarer
Pete Kines.

Pete Kines pd ArbejdsmiljoNETSs
drskonference i Middelfart: “Den
steerkeste indikator for en sund
sikkerhedskultur ser vi pa de
arbejdspladser, som systematisk
integrerer sikkerheden i alle
aspekter omkring arbejdet og virk-
En "Vision Zero"-strategi for sikkerhed, somhedens udvikling”
sundhed og trivsel er navnet bag nogle
forskningsprojekter, som Pete Kines
har arbejdet med siden 2013. Han
sammenligner det med dengang, vi
begyndte at tale om cykelhjelme eller
sikkerhedsseler. | begyndelsen var der
skepsis, men i dag er det darlig stil eller
- for sikkerhedsselernes vedkommen-
de - ulovligt at kere uden.

Men implementering af Vision Zero
kreever, at samtlige medarbejdere pa
en arbejdsplads treekker pa samme
hammel og er enige om, at mélet skal
veere, at arbejdsulykker ikke skal
finde sted.

- Det nytter ikke noget, at arbejdsmilje
blot er et anliggende for ledelsen og
eventuelt arbejdsmiljeorganisationen

i en virksomhed. Det skal spredes ud
til alle led i virksomheden, herunder
de medarbejdere, der designer og
planlaegger arbejdet og laver budget-
ter. Og s& handler arbejdsmilje i hej
grad ogséa om trivslen hos den enkelte,
siger Pete Kines.

Vil duigang med at arbejde
med proaktive arbejdsmiljemal
og Vision Zero, kan du laese
mere her:
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Det nytter ikke noget, at ar-
bejdsmiljo blot er et anliggen-
de for ledelsen og eventuelt ar-
bejdsmiljoorganisationen i en
virksomhed. Det skal spredes
ud til alle led i virksomheden

Pete Kines
Ph.d og Forsker i arbejdsmilje

LZAR AF NARVED-ULYKKER
Sat op ved siden af hinanden er
kontrasten mellem en traditionel
arbejdsmiljetilgang og Vision Zero
meget pafaldende. Mens man tradi-
tionelt taler om en "kontrolstrategi”
"vi skal”, opererer Vision Zero med en
"forpligtelsesstrategi” "vi vil". Mens
man traditionelt ser medarbejderne
som del af problemet, ser Vision Zero
dem som en del af lesningen, og
mens man traditionelt ser arbejdsmilje
som en omkostning, ser Vision Zero
det som en investering.

- Synlig og engageret ledelse og med-
arbejderindflydelse er vigtige kompo-
nenter i et godt arbejdsmilje. Rigtig
mange virkesomheder har gode sy-
stemer nedfeeldet i regneark, men det
er vigtigt, at der felges op, handles og
lzeres af de informationer, der indsam-
les. Der skal veere overensstemmelse
mellem ord og handling - ogséa néar der
er travit. Arbejdsmilje er noget, der
skal teenkes ind i de ugentlige meder,
som de fleste virksomheder har for at
sikre en proaktiv udvikling. Ligeledes
kan lederne blive bedre til at lave
regelmeaessige sikkerhedsrunderinger
og dermed have fingeren pa pulsen

i forhold til virksomhedens styrker

og udfordringer med arbejdsmiljeet,
fremhaesver Peter Kines.

Sikkerhedsrunderinger er et af de
nationale mal for arbejdsmiljeind-
satser for 2030, som arbejdsmar-
kedets parter er blevet enige om i
trepartsaftalen.

Laes mere om de prioriterede
nationale mal for arbejds-
miljeindsatsen her:




Avichem

Din samarbejdspartner pa
Kemikalier & Baeredygtighed

COS (Chemical Online Service) er en online kemividenslasning til jer, der gnsker

et fuldstaendigt overblik, over den kemi | anvender. Og til jer der gnsker en sam-
arbejdspartner, der bade overtager de ressourcetunge opgaver til opdatering af
data, og letter jer for kompetencetunge opgaver til vurdering af jeres kemikalier.

Fa opdateret viden og vedligeholdt SDS pa dine kemikalier:

+ Sikkerhedsdatablade: Opdatering, arkivering & varsling ved aendringer.

« Etikette print, modul til handtering af hhv. blandinger og affald.

+ COS bruger-app: Altid tilgeengelige data, meerkning, SDS, KRV.

+ Offline beredskab: Sikring af tilgaengelige data ogsa ved darlig internet deekning.

! Fa vaerktojer til kemi & baeredygtig forretningsudvikling:

* Problem kemi: Fa overblik over kemikalier med udfasningspotentiale.

+ Udfasnings-veerktgj: Print af produktcertifikat, der ger det let at sammenligne kemikalier.

+ Substitutions-veerktgj: Farevurdering (farvekode) og anvendelseskategori pa alle produkter.
* Substitutions-side: S@gning efter forslag til alternativer.

: Fa vaerktojer til kemiske risikovurderinger (KRV):

{

+ Skriftlig instruktion: Pa alle arbejdsopgaver, der risikovurderes.
+ Styringsveerktej: Varsling ved revision og forenkling af revisionsopgaven.

+ Risikovurdering af alle kemikalier, der anvendes ved opgaven/processen.
(ﬁf ,-g"“-' + Bibliotek: Fri download af udarbejdede kemiske risikovurderinger (KRV).

Fa vaerktojer til sikring af "Compliance” med kemikalie-lovgivningen:

+ Kemikalie lovgivning: Overvagning og vurdering af jeres kemiske produkter ved sndringer.
+ Stoflister: Overvagning og vurdering af jeres kemiske produkter ved &ndringer.

* Ny lovgivning: Info om ny kemikalielovgivning & mailvarsling.

* Sege- og rapporterings vaerktej: Let at finde de opgaver, der skal tages "action” pa.

Lees mere pa www.avichem.dk
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ULYKKER SKAL!

VARE VORES
LAREMESTER

YYY Og begraens ulykke -

Pa ArbejdsmiljeNETs
arskonferenceiar
guidede kontorchef
Mikkel Laurentzius fra
Arbejdstilsynet de til-
stedevaerende igennem,
hvordan man skaber en
sikker virksomhedskul-
tur, godt arbejdsmilje og
indberetter eventuelle
skader og ulykker

Af Andreas Danielsen

Et sikkert og trygt arbejdsmilje er vig-
tigere end nogensinde fer. Beskaefti-
gelsen er rekordhej, arbejdslesheden
er i bund, og pensionsalderen stiger.
Vi er altsé flere end nogensinde, der
skal veere péa arbejdsmarkedet i leen-
gere tid end nogensinde.

- Antallet af arbejdsulykker sammen-
holdt med antallet af beskaeftigede
har ligget stille, hvis vi kigger pa
tallene de sidste 5-6 ar, forteeller
Mikkel Laurentzius:

- Men flere mennesker péa arbejds-
markedet betyder flere arbejdsulykker
totalt, og vi ser desveerre stadig et

ret fast antal dedsfald som felge

af arbejdsulykker hvert ar. Ved de
seneste opgjorte tal [2020], var tallet
37, hvilket er et tal, vi rigtig gerne vil
have i bund.

DATA SKAL FOREBYGGE
Arbejdstilsynet bruger - foruden
deres primeere data fra egne tilsyn -
information og tal fra fagforeninger,
arbejdsgiverforeninger og radgivere
som vejledning for deres indsatser
og tiltag.

- Vitager altid udgangspunktisa
meget data som muligt, fer vi traeffer
beslutninger om eventuelle tiltag. Vi
har desveerre hert fra arbejdsgiverne
at forskellige lovgivning pa arbejds-
milije- og arbejdsskadesikringsloven
har givet lidt forvirring, nar der skulle
anmeldes ulykker. Fra 1. juli, 2022 skal
ulykker derfor anmeldes, hvis bare de
medferer fraveer pa en dag udover
skadesdatoen.

Dette geelder nu for begge lovgiv-
ninger. Vi har endvidere opdateret
anmeldereglerne for bade Arbejdsmil-
jeloven og Arbejdsskadesikringsloven,
sa man fremover skal anmelde
ulykker senest 14 dage efter ferste

Bow Tie Mo

Forsvars

: Ulykke

'ination af aktive og p

fraveersdag - i stedet for ni dage
efter henholdsvis ferste fraveersdag
og skadesdatoen. Forh&bentligt

giver eendringerne mere ensartede
anmelderegler og ultimativt et endnu
tydeligere datagrundlag for fremtidige
beslutninger, siger Mikkel Laurentzius.

Arbejdstilsynet har siden 2019 styrket
tilsynet med udvalgte brancher, hvor
deres data indikerer, at nedslidning

er et stort problem. Dette sker med
henblik pa at bade vejlede og laere om
arbejdsmiljeproblemerne i branchen,
sa virksomheder kan forebygge dem

i fremtiden.

- Vi prever at felge op pa sd mange
anmeldelser som muligt. Lige nu er

vi ved at udarbejde et automatisk
kontaktsystem, s& vi kan indga i dialog
med bererte virksomheder, vi ikke kan
besege med kort varsel fysisk, efter
en ulykke har fundet sted, forklarer
Mikkel Laurentzius. Han tilfejer, at
Arbejdstilsynet finder stor veerdi i

assive b:
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Konsekvens

Konsekvens

Planlegger virkso deni

sit arbejde i de ve
detaljegrad fra ende til anden,
opstdr der hurtigt misforstdel-
ser eller fejl, som i veerste fald
forer til personskader.

Mikkel Laurentzius
Kontorchef, Arbejdstilsynet

grundige undersegelser af ulykker, da
data alene ikke altid afklarer det reelle
ophav til en ulykke.

- Jeg mindes.en sag for nogle ar
siden, hvor en medarbejder faldt

i badet pa en boreplatform og
forstuvede sit ben. Hvis man kun
havde data i form af en indberetning
om et fald i badet, havde man nok

truffet en forhastet beslutning om,

at virksomheden skulle skifte beleeg-
ning i badet, Men da vi undersegte
omstandighederne, kunne vi se, at
den underliggende grund til ulykken
var, at boreplatformen kun havde fire
telefonbokse installeret til ca. 100
medarbejdere. Nar medarbejdernes
vagt sluttede, skyndte de sig derfor
allesammen i bad, s& de kunne né at
ringe til deres familie, fer telefonerne
var optaget - hvilket selvfelgelig ikke
er sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Der-
for valgte virksomheden at saette flere
nye telefonbokse op for at forebygge
lignende haendelser; en lesning vi ikke
var kommet frem til, hvis ulykken ikke
var blevet undersegt i detaljer, siger
Mikkel Laurentzius.

TILLIDSFULDE RUM

God sikkerhedskultur og god virksom-
hedskultur er ifelge Mikkel Laurentzius
uadskillelige. | virksomheder, der
lykkedes med begge, har medarbej-
dere og ledere relationer til hinanden,
der gar dybere end bare navn og
virke. De kender hinanden personligt
og forstar hinandens motiver for at
arbejde. Dette skaber tillidsfulde rum,
som er fundamentet for en sikker
arbejdsplads.

- Steerke virksomheder med god
sikkerhed er preeget af gennem-
gaende tillid. Dernaest planleegger
virksomhederne deres arbejde neje
og arbejder efter planen. Planlaegger
virksomheden ikke sit arbejde i den
nedvendige detaljegrad fra ende til
anden, opstéar der hurtigt misforstéel-
ser eller fejl, som i veerste fald ferer til
personskader.

- De ledelses- eller koordineringsan-
svarlige skal prioritere at gere bade
arbejdspladsen og medarbejderne klar
til at felge planen, forklarer han.

Mikkel Laurentzius er uddannet
bygningsingenier men har brugt det
meste af sit professionelle liv i gas- og
oliebranchen, hvor darlig sikkerhed
kan have alvorlige konsekvenser.

- Afvigelser fra planen er den hyp-
pigste arsag til arbejdsulykker, jeg

har set i min karriere, forteeller Mikkel
Lauretzius og uddyber. En mangelfuld
overdragelse af lederskabet eller en
uforudset ekstern eendring kan hurtigt
kere vognen af sporet. | oliebranchen

kan noget s& simpelt som at aflaste
et skib med leveringer, der er pakket
i en forkert raekkefelge, f.eks. hurtigt
resultere i en arbejdsulykke.

TID TIL SIKKERHED

Hvis du effektivt vil tilleere dig at
opdage og undga sikkerhedstrusler,
foreslar Mikkel Laurentzius, at du
tager disciplinen med ind i din
hverdag. Der er masser af safety
moments i det daglige - altsa tids-
punkter, hvor du aktivt kan italesaette
eller udeve sikkerhedsprocedurer.
Disse kan veere arlige eller daglige
ritualer - f.eks. regelmeessige tests af
brandalarmer i hjemmet.

- Jeg har selv tre faste safety mo-
ments om aret, hvor jeg tester batteri-
erne i mine brandalarmer. Det virker
maske banalt, men pa juleaften, min
fedselsdag og min sesters fedselsdag
er det fast procedure, forklarer Mikkel
Laurentzius og fortsaetter.

- Fungerende brandalarmer mere

end halverer antallet af dedsfald pr.
1000 brande fra 12 til fem - og flade
batterier er skyld i en fjerdedel af

alle alarmfejl ved brande. Med klar
planlaegning simpel eksekvering

kan jeg altsa mindske risikoen for en
kritisk ulykke betydeligt.




MMUNIKATION

Vi fokuserer alt for meget pa mails, notater, vejlednin-
ger og det helt rigtige valg af ord. Dermed glemmer vi
ofte, at kommunikation er sveer, hvis ikke de nonver-
bale aspekter sasom mimik og kropssprog felger med.
Derfor er eksperti kropssprog, Pernille Slots kurser
efterspurgte i mange virksomheder

Af Karsten Lorentzen

Hvad i alverden har kropssprog i
grunden med arbejdsmilje at gere?
Faktisk en hel del, hvis man sperger
Pernille Slot, som var inviteret til at
holde opleeg og lave evelser i krops-
sprog med deltagere og udstillere

pa ArbejdsmiljeNETs arskonference i
Middelfart - noget som naturligvis var

en smule uvant og kunne bringe smil
frem, men hvor selve budskabet er
alvorligt nok.

- | arbejdsmiljesammenhaenge er
kropssprog og mimik et spergsmal om
sikkerhed i forhold til bade graenser
for sikkerheden og personlige
graenser. Hvornar bliver greenserne
overtradt? Hvornar er man udmat-

arbejdsmilje

Putin er virkelig et godt ek-
sempel pa et menneske med
et kropssprog, der ikke giver
mening. Han er ganske enkelt
sveer at afleese.

Pernille Slot
Ekspert i kropssprog
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tet? Hvornar er budskabet blevet
modtaget, og hvor gik det hele lige
lidt for hurtigt? Det drejer sig om bade
fysisk og psykisk sikkerhed, forklarer
Pernille Slot.

Det kan f.eks. handle om meder pa
arbejdspladsen, hvor ledere skal
vaere bevidste om, at der er en klar
sammenhaeng mellem de mundt-
lige budskaber og den nonverbale
kommunikation som kropssprog og
mimik, der opfanges helt ubevidst af
modtagerne. Hvis sammenhangen
mellem det talte ord og kropssproget
mangler, bliver budskabet kort sagt
mere uklart. Og kropssprog starter
hos den enkelte.

- Det kan handle om lige at komme

til et mede fem minutter fer. Det kan
handle om at "have tisset af” og veere
afslappet. Det vil nemlig forplante sig
til den nonverbale kommunikation og
skabe sammenheeng i budskaberne.
Ellers star hjernen af. Omvendt virker
tilherernes kropssprog og mimik ogsé
pa ledelsen, eller den, der taler. Her
kan man nemlig afleese, om budska-
bet er géet ind, om bolden er grebet
og kan gives videre.

PUTIN KAN LZARE 0S

OM BETYDNINGEN AF
KROPSSPROG

Ifelge Pernille Slot handler det gode
kropssprog om at befinde sigien
god tilstand, saledes at kropssproget
ikke bliver rodet og méaske i nogle
tilfeelde kommer helt ud af trit med
budskaberne.

- Groft sagt kan man sige, at man selv
er lidt ude om det, hvis man udsender
de forkerte signaler via kropssproget,
eller hvis nogle af disse signaler ikke
kan modtages i den konstellation af
modtagere, der er tale om - maske
fordi der er tale indforstaet mimik
mellem to personer, der kender
hinanden godt. Men disse signaler kan
ikke nedvendigvis afkodes af andre,
siger Pernille Slot.

Hun neevner Ruslands preesident
Putin som en person, vi har sveert ved
at afleese, hvilket er med til at gere

0s endnu mere utrygge - noget, som
hun ogsé har udtalt sig som eksperti
medierne om.

- Putin er virkelig et godt eksempel
pé et menneske med et kropssprog,
der ikke giver mening. Han er ganske
enkelt sveer at aflaese, og nar vi ikke

Der blev plads til bade smil og latter
over den lidt uvante situation, men
faktisk er kernen i budskabet om
kropssprog og mimik alvorlig nok.

Du kan laese mere
om Pernille Slot her:

S

i e T

T

rigtigt kan finde ud af at afkode hans
signaler, bliver han dobbelt sé farlig,
0g hans budskaber bliver ikke taget
for gode varer. Derfor kan Putin
faktisk lzere os en del om betydningen
af et korrekt kropssprog. slutter
Pernille Slot.

Deltagere og udstillere matte
rykke lidt rundt og samles i rund-
kreds for at udfore Pernille Slots
mange eksempler pd kropssprog
og holdning.
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At trzene hjernen kan
bade give bedre fokus,
dybere koncentrations-
evne og bedre samarbejde
pa arbejdspladsen. Se-
niorkonsulent hos konsu-
lentvirksomheden Human
b T House, Rikke Cederqvist
;.rf* A Boisen, fortaller her,

4 hvordan funktionel hjer-
netraening kan gavne ikke
bare dig selv, men hele
arbejdspladsen.

Af Sandra Nielsen
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Man skal huske at sove nok, spise
sundt, treene kroppen og slappe
mentalt af. De grundleeggende rad
til, hvordan man holder sig skarp og
kroppen sund, har de fleste hert sa
mange gange, at de kan repetere dem
i sevne. Og det er vigtigt at holde
sig i form fysisk som mentalt. For at
have rad til samfundets velfaerd skal
vi nemlig blive pa arbejdsmarkedet i
leengere tid.

Vil man optimere sin hjernes evne

til at fokusere og ens performance
pé jobbet, er det ifelge funktionel
hjernetraener og seniorkonsulent hos
arbejdsmiljekonsulentvirksomheden
Human House, Rikke Cedergvist
Boisen, afgerende, at man ogséa
husker hjernen, nar det kommer til
traening af kroppen.

Treener man hjernen, optimerer man
nemlig ikke kun sin egen performan-
ce, fokus og koncentration - man kan
faktisk ogsa traene sit samarbejdsev-
ner og sine relationer p& arbejdsplad-
sen, hvis man bruger hjernetraening
som et redskab i hverdagen.

Bare 1-3 minutters funktionel
hjernetreening inden et vigtigt
made er en super god idé. Men
derudover kan principperne
faktisk ogsa fungere godt som
teambuilding, hvor man lcerer
at forsta egen og andres ad-
feerd bedre.

Rikke Cederqvist Boisen
Ekspert i funktionel hjernetraening

- Funktionel hjernetreening kan gere
en stor forskel for den enkeltes liv og
hverdag. Har man f.eks. tendens til,
at nerverne leber lidt lebsk i nogle
situationer ved en stor praesentation,
kan funktionel hjernetraening veere
med til at fa en sé& at sige "tilbage pa
jorden’, s& man kan ga til opgaven
mere afslappet og rolig. Bare 1-3
minutters funktionel hjernetraening

inden et vigtigt mede er en super god
idé, forteeller Rikke Cedergvist Boisen
og tilfejer:

- Men derudover kan principperne
faktisk ogsa fungere godt som
teambuilding, hvor man laerer at
forstd egen og andres adfaerd bedre,
samtidig med at man bliver i stand

til at analysere sit samarbejde med
kollegerne. Udferer man evelser, hvor
man skal samarbejde med en makker,
far man arbejdet pa det relationelle
forhold kollegerne imellem.

HAR DU LEDIG PLADS |
HJIERNEN?

Faktisk kan den menneskelige hjerne
ifelge Rikke Cederqvist Boisen pa
mange mader sammenlignes med en
harddisk pa en computer. | lebet af en
arbejdsdag bliver den fyldt op, og jo
mere den bliver fyldt, jo sveerere bliver
det at koncentrere sig.

- Jeg tror, at vi alle kender den her
harddisk, som star og kerer med
alt for mange vinduer abne, og en
luftkeler, der arbejder pa hejtryk.
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Her er det faktisk vigtigt at f& lukket
alle vinduerne ned og “restarte”
hjernen. Her kan funktionel hjer-
netraening ogsé veere en hjeelp,

fordi blandt andet studier har vist,

at elever, der foretager funktionelle
hjernetraeningsevelser i hejere grad
kan huske undervisningen, end elever,
der ikke har faet traenet deres hjerne,
forklarer hun.

Hun anbefaler derfor, at funktionel
hjernetraening ganske enkelt bliver
indarbejdet ved, at alle mede-
deltagere starter madet med en
omgang hjernetraening, eller at man
serger for at holde "brainbreaks” med
funktionelle hjernetreeningsevelser

i lebet af en teetpakket og hejintens
arbejdsdag.

Selvom det kan veere sveert at f4
indarbejdet i en travl hverdag, hvor
daglig drift i mange virksomheder ofte
snupper dagsordenen, er der ifelge
Rikke Cedergvist Boisen klare gevin-
ster at hente - navnlig pa arbejdsmil-
je- og sikkerhedsomréadet.

- Nar vi taler om livsvigtige ting som
det at forsta sikkerhedsinstrukser og
overholde regler, kommer man ikke
udenom, at koncentration er alfa og
omega. En skeerpet opmeerksomhed
og evnen til at huske vigtige detaljer
kan betyde liv eller ded pa mange
arbejdspladser. Hertil kommer, at
evelserne 0gsa er evelser i samarbej-
de og kommunikation, hvilket er nok
sa vigtigt, nar et team skal arbejde
og fungere sammen, slutter Rikke
Cederqgvist Boisen.

Hjernen skal holde leenge, og derfor
er det vigtigt, at man holder gang

i den ved at treene den. Det mener
seniorkonsulent Rikke Cederqvist
Boisen fra Human House. Ved Ar-
bejdsmiljgeNETs drskonference i april
gav hun en grundig indforing i prin-
cipperne ved funktionel hjernetrece-
ning. Deltagerne fik derefter afpravet
metoderne, der gger fokus og giver
bedre koncentration.
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KiilTO

PRO

Sortiment udviklet i og
for Norden

Kiilto Pro er et sortiment af hgjt ,.*‘ﬂ
koncentrerede kvalitetsprodukter ¥
til professionel renggring. o

MED PA RAD

nar du veelger lgsninger
til professionel renggring

Fokus er, at det skal veere nemt,
sikkert og palideligt for brugeren \
at anvende. .

Vil du vide mere?

info.dk@kiilto.com
kiilto.dk/produkter

=l

NATURA - fremtidens
renggringsprodukter

Kiilto Natura er en serie renggrings-
produkter af hgj kvalitet, fremstillet

af plantebaserede ravarer og leveret i
flasker fremstillet af 100% genanvendt plast.

Produkterne garanterer et fremragende og
professionelt renggringsresultat og tager samtidig
hensyn til mennesker og miljg.

Ravarerne i Natura produkterne er:

Plantebaserede
Fornybare

Hurtigt bionedbrydelige
Ansvarligt dyrket

Natura produkterne er
svanemaerket.

Kiilto | +45 6471 2112 | info.dk@kiilto.com | www.kiilto.dk
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MOD ET MEDLEM:

AL-GRUPPEN ER

"TIME WELL SPENT"

For HSE manager Ole
Holm (62) fra energi- og
internetvirksomheden
Norlys i Silkeborg er der
ingen tvivl: Netvaerksme-
derne i Arbejdsmilje-
NETs AL-Grupper giver
et veerdifuldt netvaerk at
traekke paihverdagen -
ikke mindst i de mellem-
liggende perioder

Af Karsten Lorentzen

At have muligheden for at fa gode
rad eksternt er hovedarsagen til,
at Ole Holm, der til daglig er HSE-
manager hos Norlys, er medlem af
ArbejdsmiljeNET.

- For mig er det vigtigt, at jeg har et
netveerk, som jeg kan traekke pa uden
for mederne. Det kan veere fordi jeg
sidder med en problemstilling, hvor

jeg savner et godt rad. S& er det godt
at kunne kontakte nogle folk, jeg

har medt fer, og som jeg har tillid til.
Det betyder ogsa, at tiden mellem
netveerksmederne bliver vigtig,
forklarer han.

Virksomheden Norlys er med sine ca.
3000 ansatte en af de store spillere
inden for energi, fibernet, internet

og levering af el, og virksomheden
leverer bade infrastruktur og indhold.

Pa arbejdsmiljeomradet er man delt
op i fire divisioner, som sammenlagt
har 60 medarbejdere som arbejdsmil-
jerepraesentanter - og ledere.

Ole Holms ansvar befinder sig pa
koncernniveau, og han peger pa, at
netveerksmederne i ArbejdsmiljeNETs
AL-gruppe Nord, som han tilherer,
giver en masse gode muligheder at
mede kolleger og laere nyt.

- For nylig var vores gruppe pa
rundvisning i Danmarks sterste fersk-
vareterminal hos COOP i Hasselager,
hvor vi vel var omkring 10 deltagere.
Det er lidt forskelligt, hvor mange
deltagere, der er, fordi det ogsa sker,
at nogle melder fra i sidste gjeblik,
men det er min erfaring, at den lidt
lesere og uformelle struktur omkring
disse meder har sine klare kvaliteter,
siger Ole Holm.

HARD KERNE OG LOSERE
GRUPPE

Da han meldte sig ind i Arbejdsmil-
jeNET for et par ar siden, var han

i evrigt hurtig til selv at invitere
medlemmerne péa rundvisning hos
Norlys - ganske enkelt for at byde ind
med det samme.

- Jeg valgte faktisk selv at veere veert
for et mede, lige inden den anden
coronabelge kom sidste efterér. Det
er min filosofi, at ndr man melder sig
til noget, sa m& man gerne byde ind
med det samme, og det var ogsa
tankegangen bag invitationen

til at se Norlys.

Ole Holm mener, at ArbejdsmiljeNET
pé linje med mange andre foreninger
nok har en "hard kerne”, og sa en
gruppe af medlemmer, der ikke
kommer s& ofte. Men det mener han,
er en skam, fordi nyttig viden dermed
ikke kommer sa langt omkring. Netop
et solidt netveerk skaber faglige og
menneskelige relationer.

Og lige preecis netveerket er ogsa hele
arsagen til Ole Holms medlemskab af
ArbejdsmiljeNET.

- Det er nok ikke mig, der bruger
hjemmesiden mest, selv om jeg
faktisk gerne vil komme derind
noget mere. Til gengeeld leeser jeg
magasinet ArbejdsmiljeNET. Men det
afgerende er og bliver netveerket,
slutter Ole Holm.

ER MAN INTERESSERET
IAT BLIVE MEDLEM AF
EN AL-GRUPPE, KAN
MAN HENVENDE SIG TIL
SEKRETARIATET.




2015 — 2019 — 2019 — 202]

ArbejdsmiljgCentret ArbejdsmiljgCentret ArbejdsmiljgCentret De fire virksomheder
keber BST Nord keber Human House kober AKON samles under
det feelles navn
Human House

DANMARKS STORSTE LEDELSES-
OG ARBEJDSMILJORADGIVER

ArbejdsmiljgCentret skifter navn

Human House udspringer af en raekke virksomheder, der enten har
haft fokus pa ledelses- og organisationsudvikling eller pa autoriseret
arbejdsmiljgradgivning. Pa fem ar er vores organisation tredoblet i
stgrrelse, og i dag teeller vi flere end 80 ansatte fordelt over hele lan-
det.

For at na hertil har vi fusioneret BST Nord, ArbejdsmiljgCentret, AKON
og Human House, sa vi i dag gar under fallesnavnet Human House.

Og hvad betyder det sa for dig og din virksomhed?

Kombinationen af vores kompetencer inden for ledelse og arbejdsmil-
jo betyder, at du hos os, som de eneste i branchen, kan fa én samlet
forretningslasning for alt det, der betyder noget for mennesker i en
virksomhed.

human house

ledelse & arbejdsmilje
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KEMISKE
RISIKOVURDERINGER
BLIVER ALDRIG EN
SKRIVEBORDSPROCES

Kemiingenier Anette @sterby, grundlaegger af radgiv-
ningsvirksomheden Avichem anbefaler faste rutiner ved
indferelse af nye kemiske produkter og rutiner for, hvor-
nar en virksomhed skal traekke pa eksterne ressourcer,
nar der skal foretages obligatoriske kemiske risikovur-
deringer. Det stiller krav til bade medarbejdere og sikker-

hedsledere, nar de kemiske risici skal vurderes

Af Karsten Lorentzen

Radgivningsvirksomheden Avichem
ligger inde med naesten 20 ars
erfaring, nar det kommer til udarbej-
delse af kemiske risikovurderinger,
som ikke alene handler om fare-
meerkede kemiske produkter, meni
langt hejere grad om at vurdere de
arbejdsprocesser, de indgar i. 0gsa
alle de ikke-meaerkede produkter, der
indeholder blot én procent af et farligt
stof, skal medtages i vurderingen.
Men ifelge Anette 8sterby er netop
skiftet fra produkt- til procestilgang
en stor fordel for de medarbejdere,
der udferer arbejdsopgaverne.

- Arbejdstilsynet har skiftet fokus

fra produkt- til procestilgang. Det
betyder, at man i modsaetning til
tidligere skal have kortlagt alle
aspekter, s& man arbejder sikkert med
kemi, hvilket ikke er helt enkelt for
alle. Og det skaber en sterre tryghed
for de medarbejdere, der skal udfere
arbejdet, siger Anette 8sterby.

UTILSIGTEDE KEMISKE
FORBINDELSE

Men hvad menes der i grunden med
en procestilgang? Anette sterby
forklarer, at det handler om, at hvis
f.eks. en medarbejder skal lime to
ting sammen, og ferst benytter et
affedtningsmiddel og lige bagefter
en lim, s& reekker det ikke kun at se
pé limen. Her skal begge kemikalier
vurderes, den made de to produkter
paferes overfladen, ventilationsfor-
hold og brugen af veernemidler i den
givne proces. Og blandes to eller flere
kemikalier, skal det ogséa vurderes om
der frigives farlige reaktionsprodukter.

- Der kan opsté farlige helbredsrisici

i forbindelse med slibe- eller svej-
seprocesser, hvor farlige kemiske
stoffer frigives som reg og dampe
ved heje temperaturer, eller hvor et
ellers harmlest stof kan veere farligt
at indande som stev. Kort sagt opstar
mange kemiske risici under selve ar-

Anette @sterby, grundlegger af rad-
givningsvirksomheden Avichem, gav
pad ArbejdsmiljgNETs darskonference

en introduktion til foretagelse af

kemiske risikovurderinger, der er en
bunden opgave.

ki
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bejdsprocessen. Derfor er det vigtigt,
at materialer og arbejdsprocesser
bliver keedet sammen i den kemiske
risikovurdering. | den ferste del af en
risikovurdering handler det derfor

om kemikalier og arbejdsprocesser.
Her far man styr p4, hvilke kemikalier
der indgér i arbejdsprocessen, hvilke
kemikalier der frigeres, og hvilke
eksponeringsveje, der kan udseette
medarbejderen for helbredsrisici. Men
herudover skal der ogsé veere styr

pé en stor meengde regler fra f.eks.
Arbejdstilsynet og EU’'s REACH forord-
ning vedrerende kemikalier, ligesom
der er brandregler, affaldsregler og
miljeregler.

- Ferste vurdering giver et overblik
over eksponeringsveje og et overblik
over kravene i lovgivningen. Og har
leverandererne udarbejdet et ekspo-
neringsscenarie pa de kemikalier der
anvendes, er der stor hjaelp at hente
der, bemaerker Anette Gsterby.

"STOP”-PRINCIPPER SKAL
INDDRAGES

Men den anden del af den kemiske
risikovurdering er lige sa afgerende,
idet den tager udgangspunktide
fysiske rammer ude péa arbejdspladsen
og medarbejdernes forstaelse og
efterlevelse af sikkerhedsreglerne.

- Her underseger man, om ventilation
og sikkerhedsforanstaltninger er

i orden. Man efterprever, om for-
holdsregler bliver efterlevet, om man
anvender de korrekte veernemidler

og overholder krav til rengering og
affaldshandtering. Hertil kommer, at
medarbejdere skal vide, hvor ofte de
skal skifte handsker, hvis de f.eks.
arbejder med allergifremkaldende
stoffer Her identificeres det, om der
er et "gap” mellem den made, man
skal udfere arbejdet pa for at gere det
sikkert, og den méade arbejdet foregar
pé i praksis. For sikkerheden begynder
og slutter hos den enkelte medarbej-
der, forklarer Anette @sterby.

Hun illustrerer, at det er i dette led,

at Arbejdstilsynets forebyggende
STOP-principper skal inddrages. STOP
star for Substitution, Tekniske foran-
staltninger, Organisatoriske foranstalt-
ninger og Personlige vaernemidler.

- STOP princippet er godt at kende, for
det er en slags guide, nar opgaver skal
leses. Vi starter i toppen med substi-
tution, hvor vi ferst prever at erstatte
noget skadeligt med noget mindre
farligt. Hvis det ikke er muligt, forseger
vi at fjerne faren fysisk ved f.eks.
procesudsugning eller ved at fjerne
medarbejderen fra processen. Hvis
det ikke er muligt, forseger vi at fjerne
fare fysisk ved f.eks. procesudsugning
eller ved at fjerne medarbejdere fra
processen. Og sidste mulighed er at
pakke medarbejdere ind i personlige
veernemidler, forklare Anette &sterby

KRV KAN VERE UOVERSKUELIGT
Hun tilfejer, at arbejdet med de kemi-
ske risikovurderinger er en lebende
proces, da de skal opdateres, hvis der
sker eendringer. Det kan bade veere
g&ndringer i de kemiske produkter og
materialer, der anvendes, den made de
anvendes pa og i de krav myndighe-
derne stiller.

- Det kan virke uoverskueligt for
mange at tage hul pa de kemiske
risikovurderinger. Det er her, vi fra
Avichems side kan traede til med
konkrete vurderinger af kemikalier og
processer og radgivning om, hvordan
virksomheden kommer endeligt pa
plads med arbejdet til gavn for bade
medarbejderne og virksomheden sely,
slutter Anette Gsterby.

Vi er omgivet af kemi i dagligdagen
og dette geelder i endnu hgjere grad i
virksomhedernes produktionsproces-
ser, hvor kemi er meget andet en pla-
sticdunke og veesker. Selv harmlose
substanser kan opfore sig anderledes
under ekstreme temperaturer, eller
ndr de forstoves. Derfor tager kemi-
ske risikovurderinger bade udgangs-
punkt i materialer, processer, fysiske
rammer og mennesker.
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Skal man mobning pa arbejdspladsen til livs,
ma man gere en indsats for at lese konflikten
bag. Det mener erhvervspsykolog Bo Frede-
riksen, der til dette ars konference fortalte
om, hvordan man med forebyggende arbejde
kan komme ubehagelighederne til livs

Af Heidi Fabricius

Mistrivsel pa arbejdspladsen koster
hvert ar samfundet dyrt. Trives man
ikke pa jobbet, er der nemlig eget
risiko for sygefraveer - og det koster
ifelge en undersegelse fra Dansk
Arbejdsgiverforening samfundet 46
mia. kroner om éret.

At sikre sig, at medarbejderne trives
péa jobbet, er dermed ikke kun en god
forretning for virksomheden, men
ogsa for samfundet generelt, og ifelge
erhvervspsykolog Bo Frederiksen ber
man starte arbejdet med at eliminere
mobning pé arbejdspladsen.

- Konflikter og interessemodseet-
ninger er en naturlig del af alle
arbejdspladser. Det er evnen til at
héndtere dem, der bliver afgerende
for kvaliteten af vores arbejde, vores
trivsel og velveere. Spergsmalet om
skyld kommer dog ofte i vejen for
handling, og det er altsa ikke godt, for
det stopper lesningen af problemet. |
stedet for at kigge pa personen, skal
der derfor kigges naermere pa funkti-
onen og de arbejdsopgaver, der giver
anledning til konflikter, forteeller Bo
Frederiksen, der til ArbejdsmiljeNETs
seneste arskonference gav en grundig
indfering i forebyggelsen af mobning
pa arbejdspladsen.

ULOSTE KONFLIKTER ER
KERNEN

Bo Frederiksen har siden 2002 arbejdet
som selvstaendig i virksomheden
Frederiksen Consult, der tilbyder
erhvervspsykologisk radgivning med
fokus pa mobning og forebyggelse

af konflikter. Omdrejningspunktet er
mobning med arbejdsmiljevinklen. Bo
Frederiksen har arbejdet med mobning
de sidste 12 &r teet sammen med forsker
Eva Gemzee Mikkelsen fra Syddansk
Universitet for at blive klogere pa
mobningen og arsagerne hertil.

Gennem arene har han oplevet et skift
i forstaelsen - og ikke mindst handte-
ringen af mobning péa arbejdspladsen.
Da mobning pa arbejdspladsen ferst
kom pa dagsordenen, var der naesten
ingen, der kunne tro pa, at det fore-
kom, hvor man i dag har accepteret, at
det kan veere et problem pa de danske
arbejdspladser.
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- Mobning er en lige sa stor del af

en effektiv og kraevende arbejds-
plads, som stress er. Konflikter og
mobning bliver nedt til at ses som
teetknyttede elementer, da uleste
konflikter er &rsagen til mobning. P4
mange arbejdspladser forventes det,
vi samarbejder og skaber indbyrdes
afheengighedsforhold, som en stor del
af hverdagen, og derfor vil mobning
og konflikter netop aldrig komme til at
forsvinde af sig selv, forklarer psyko-
log Bo Frederiksen.

FOREBYGGELSE FREM FOR
FOREKOMST

Selvom det altsa er essentielt at fa
styr pa eventuelle udfordringer med
mobning péa arbejdspladsen, er det dog
et meget vanskeligt emne at arbejde
konstruktivt og fremadrettet med.

Ifelge Bo Frederiksen har mange
arbejdspladser holdningen, at
mobningen ikke er noget, der skal
arbejdes neermere med - det skal

Invitation til
supplerende
arbejdsmiljg
uddannelse

13. september
5. oktober
Vingsted konferencecenter

8. september
28. september
Roskilde Kongrescenter

e Tag sammen med dine kollegaer
pa uddannelse

e Valg mellem workshops eller
vaerksteder

Laes mere og tilmelding pa vores
hjemmeside joblife.dk

simpelthen bare stoppes. Men det er
ifelge Bo Frederiksen en misforstaet
maéade at handtere udfordringen pa.

Da risikoen for mobning opstar ved
konflikter og uenigheder, skal arbejdet
med at stoppe mobningen derfor
starte med forebyggelsen af konflikter
og uenigheder ved hjeelp af redskaber.

- Det er ikke nok at fokusere pa
forekomst, men er nedvendigt i stedet
at kigge pa forebyggende tiltag. |
arbejdsmiljearbejdet er det derfor
essentielt, at vi skifter vores fokus

fra at ville rette pa den "skyldige” til

at ville finde arsagen bag, at kolle-
gerne synes, det er okay at hakke pa
hinanden, slutter Bo Frederiksen.

TRE TIPS TIL ARBEJDET
MED MOBNING:

1. Udarbejd en politik for mobning pa

arbejdspladsen. Pa den made er
alle klar over, hvad der skal igang-
seettes, hvis udfordringen skulle
opsta. Politikken skal indeholde en
definition, en hensigtserkleering, en
appel og en beskrivelse af handte-
ring og muligheder for hjeelp.

.| forebyggelsesarbejdet er det

vigtigt at serge for, at alle pa
arbejdspladsen er bevidste om,
hvad deres adfeerd som vidner til
mobning betyder for det videre
forleb.

. Risikozonerne for konflikt er i
arbejdssituationer og ved samar-
bejde og opgaver, hvor vi kommer
til at opleve andre som en hindring
for det, vi selv skal gere, eller hvor
vi oplever, at den anden svigter.
Identificer de mulige konflikter pa
arbejdspladsen.

OB
LIFE

-
ieret med NIRAS

. Mmellem at
| fo forskellige vvgﬁgtsahoe S

gennemqg3
sted gaende




BLIV MEDLEM AF
ARBEJDSMILJONET

- og fa inspiration til bedre arbejdsmiljeledelse

Bliv en del af et staerkt netvaerk sammen med andre arbejdsmiljeledere
Kom med til inspirerende (digitale) arrangementer, konferencer og meder
Fa vores medlemsblad i postkassen

Modtag vores nyhedsbrev - og fa masser af gode rad, artikler og inspiration

Laes mere pa arbejdsmiljonet.dk

KUN 1.495,- EKSKLUSIV MOMS PR. AR!

arbejdsmiljeNET

MAGLEKILDEVEJ 7

4000 ROSKILDE
info@arbejdsmiljonet.dk
+4570202075




