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ingen af juli
velfeerdsuddan-

en til folkeskoleleerer,
e, peedagog, socialradgi-
social- og sundhedsuddan-

heldigvis er man opmeerksom pa
oroblemet. Der arbejdes pa at hejne
det faglige niveau, og for folkesko-
leleerernes vedkommende er en ny
leereruddannelse kommet pa bordet
- med langt mere praktik indbygget i
uddannelsen.

Du kan i dette nummer af magasinet
0gsa leese mere om vores naeste
konference, som i 2023 afholdes i
Middelfart. Her bliver et af fokusom-
raderne risikovurderinger, men der
er ogsa masser af andet speendende
indhold.

Ja, vi ter godt love en konference
spraengfyldt med oplevelser. Du vil
kunne stifte bekendtskab med "Frk.
Outlook”, som hjaelper dig af med
stress over indbakken, du kan here
opleeg om Technostress - eller du kan
mede den moderne “Sherlock Hol-
mes”, Niels Krejgaard, som forteeller
ting helt nye ting om dit kropssprog.

Tilmeldingen abner snart, og som altid
giver vi "early bird"-rabat til alle, som
tilmelder sig inden 1. februar. Husk i
den forbindelse, at antallet af pladser
er begreensede. Hold derfor godt eje
med hjemmesiden i den kommende
tid.

Endelig kan du her i magasinet mede
et af vores medlemmer; nemlig
Bjarne Skov Pedersen, som i over

20 &r har arbejdet med arbejdsmilje

i Hovedstadens Beredskab - siden

1989 har han lebende opdateret sin
viden om arbejdsmilje, og han eridag
“hejrenand” for Beredskabets nye
arbejdsmiljekoordinator.

Er du arbejdsmiljeprofessionel i enten
metal- og maskinindustrien eller pla-
stindustrien, kan du ogsa laese mere
om en mulighed for at komme med i
en fokusgruppe hos TeamArbejdsliv.

Fokusgrupperne finder sted den 24.
november for plastindustrien og den
25. november for metal- og maskin-
industrien i Horsens, og resultaterne
danner grundlag for et forsknings-
projekt om arbejdsmiljgprofessionelle
i danske virksomheder - en gruppe,
som der ikke er tilstraekkeligt med
viden om, men som spiller en enorm
rolle i virksomhedernes handtering af
arbejdsmiljeet.

Resultatet skal bruges til udvikling af
et katalog med viden og vaerktejer til
lesning af udfordringer, som arbejds-
miljeprofessionelle i fremstillingsindu-
strien steder ind i. Projektet munder
ud i en konference i efteraret 2024.
Du kan tilmelde dig fokusgrupper hos
Christian Uhrenholdt Madsen pa chu@
teamarbejdsliv.dk .

Tilbage er der kun at enske god
fornejelse med laesningen. Husk, at
tjekke vores hjemmeside for at holde
gje med medlemsarrangementer - vi
er sat i verden for at netveerke med
hinanden, at medes med hinanden og
udveksle erfaringer.

Charlotte Breinholt
Bestyrelsesformand
ArbejdsmiljeNET
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Igeni ar er velfeerddannelserne pa tilbagetog med et falden-
de optag af nye studerende. Hele 14 pct. faerre hari ar segt

ind pa en af de fire store velfaerdsuddannelser, hvis man

sammenligner med 2019. Men hvad er arsagen til, at stadig
feerre vaelger disse uddannelser, og hvad skal der til for at

vende den negative spiral?

Af Christiane Fisker

Det var en gjenabner, da det i juli stod
klart, at optaget pa velfeerdsuddan-
nelserne var mindre end tidligere,

og at trenden med mindre optag
tilsyneladende fortseetter, fordi unge
veelger uddannelserne fra og i stedet
onsker en universitetsuddannelse.
Men samfundet har brug for bade
leerere, sygeplejersker, peedagoger og
social- og sundhedsassistenter, sa nu
er hjernerne lagt i bled for at inde ud
af, hvordan udviklingen vendes.
Magasinet ArbejdsmiljeNET har

derfor talt med Pia Kurstein Kjellberg,
projektchef pa det nationale forsk-
nings- og analysecenter for velfeerd,
VIVE, om arsagen til tilbagegangen og
de unges &ndrede valg.

- Det handlerihej grad om at tage
stilling til, hvilken slags uddannelse
og liv man ensker. Derudover pavirker
ens neere omgivelser. Det, du herer
om de forskellige uddannelser og livet
pa arbejdsmarkedet, pa bade godt og
ondt, siger Pia Kurstein Kjellberg.

DEMOGRAFISK UDFORDRING
Hun pépeger, at tilslutningen til vel-
feerdsuddannelserne i mange ar har
befundet sig i en nedadgaende trend,
og at der er mange forskellige arsager
til det. Nar det er bekymrende netop

i disse ar, skyldes det ikke mindst de
alvorlige demografiske udfordringer,
som vi ser ind i som samfund.

- Viskalihejgrad se det som en de-
mografisk udfordring. Der er kommet
flere aeldre, og der kommer mange

arbejdsmiljeNET
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flere i fremtiden. Samtidig kommer der
feerre unge, hvilket vil sige feerre, der
tager uddannelserne og derved bliver
uddannet inden for velfeerd, siger Pia
Karstein Kjellberg.

Hun mener, at der skal findes en hold-
bar lesning pa brugen af ressourcer i
velfeerdssektoren, og at der skal ses
péa de arbejdsmiljemaessige forhold,
der kan veere medvirkende til, at de
unge valger uddannelserne fra.

- Mange er heldigvis utroligt glade
for deres arbejde. Det handler for
dem om, at det er meget menings-
fuldt og veerdiskabende. Men der
ligger selvfelgelig en udfordring i,
at medarbejderne bliver sat under

Unge er bange for at treeffe et
valg, der er for lukket. Som sy-
geplejerske er dine muligheder
for udvikling f.eks. begrensede
i forhold til at tage en universi-
tetsuddannelse.”

Camilla Wang

Rektor Professionshejskolen Absalon,
Formand Danske Professionshajskoler,

”Mange er heldigvis utrolig
glade for deres arbejde. Det
handler for dem om, at det

er meget meningsfuldt og
veerdiskabende. Men der ligger
selvfolgelig en udfordring i at
medarbejderne blive sat under
pres, fordi de er for fa, og det
skaber frustrationer.”

Pia Kiirstein Kjellberg
Projektchef VIVE

pres, fordi de er for fa, og det skaber
frustrationer. Det kunne derfor vaere
oplagt at kigge pa, om de ressourcer
man har, bliver brugt, som de skal,
eller om der skal omstruktureres. Det
kommer til at betyde en hel del, hvis
vi ikke far skabt gode arbejdsforhold
for dem i sektoren. Tingene haenger
sammen, sa hvis man gerne vil have
flere uddannede i velfaerdssektoren,
er man nedt til at finde en lesning.

DEN POSITIVE FORTALLING

En del af lesningen ser Pia Klrstein
Kjellberg i den positive forteelling om
velfeerdssektoren - det, at man ger
en forskel for andre mennesker - men
maske ogsd med mere selektive
optagelseskrav, som understreger,

at det ikke bare er alle, der kan blive
optaget.

- Det er vigtigt at forteelle om det
positive indhold af uddannelserne og
gerne gere det billedligt, sa unge kan
forstille sig selv i jobbet som paeda-
gog. leerer eller sygeplejerske. Og sa
kan det veere oplagt at rekruttere folk,
der har talent, i stedet for at optage
alle. Man kunne pa den méade lave et
godt match mellem kompetencer og
interesser. Og sa kreever det naturlig-
vis et godt studiemilje med relevante
undervisere og attraktive uddannelser
at tiltreekke og fastholde de unge,
siger Pia Kurstein Kjellberg.

Pia Kiirstein Kjellberg
Projektchef VIVE

BANGE FOR "LUKKEDE"” VALG
Sperger man rektor for professions-
hejskolen Absalon og forkvinde for
Danske Professionshejskoler, Camilla
Wang, om arsagerne til de unges
fravalg af velfeerdsuddannelser, peger
hun pa en angst hos mange unge for
at treeffe valg, der maske i deres optik
viser sig at veere for lukkede.

- Unge er bange for at treeffe et valg,
der er for lukket. Som sygeplejerske
er dine muligheder for udvikling
begreensede f.eks. i forhold til at tage
en universitetsuddannelse, og hertil
kommer ogsa, at vi har et meget
bogligt skolesystem, som ger det
neerliggende at tage en akademisk
uddannelse, siger Camilla Wang.

Hun tilfejer, at de unge ofte veelger
uddannelse ud fra et valg, som er
baseret pa lzengere tids overvejelser
- 0gsa med enten gode eller darlige
oplevelser eller interesse for netop
den profession, de inspireres til at
uddanne sig til. Det ger sig ogséa geel-
dende for velfeerdsuddannelsernes
vedkommende.

- Nar jeg taler med de unge pa
skolen, er det motivationen og deres
veerdisammensatning, der er i fokus.
Til trods for vilkarene gar de meget op
i, hvad det er for et liv, uddannelsen
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Fa 80 % tilskud til arbejdsmiljeradgivning

Hvilke indsatsomrdader kan du
soge midler til?

Forebyggelse af fysisk
nedslidning

Forebyggelse af psykisk
nedslidning

Forebyggelse af
arbejdsulykker
Forebyggelse af
hereskadende stgj
Forebyggelse af kemiske
pdvirkninger

Forebyggelse af
stevpdvirkninger
Sundhedsfremme i form af
fysisk treening

Leje og afpravning af tekniske

Arbejdstilsynets tilskudspulje giver tilskud
til projekter, der har til formal at forebygge
fysisk og psykisk nedslidning og arbejds-
ulykker i mindre private og offentlige virk-
somheder i Danmark.

giver adgang til. Og s& er der dem,
der baserer deres uddannelsesvalg

efter oplevelser eller medet med en L.
professionel inden for faget. Det er Det er vigtigt at fortcelle om

for mange virkelig inspirerende, siger de positive indhold af uddan-
jg illa Wang. nelserne og gerne gore det
billedligt, sd unge kan forstille
sig selv i jobbet som peedagog,
leerer eller sygeplejerske.

Du kan s@ge om at fa daekket 80 procent af
omkostningerne i projektet med en belgbs-
graense pa 500.000 kr. pr. ansggning.

PROFESSIONSSKOLER

HAR ET ANSVAR

Hun mener ikke, at velfeerdsuddan-
nelserne aktuelt befinder sig i en
decideret krise, fordi fire af de store
uddannelser stadig ligger péa top 10
over de mest segte uddannelser,
men problemet kan omvendt ga hen

Camilla Wang Belgbet kan du bruge til autoriseret kon-
sulentradgivning inkl. hjzelp til at fa ud-
arbejdet ansggningen, afrapportering af

Pia Kiirstein Kjellber:
Projekt. clh of V/Vg Rektor Professionshejskolen Absalon,

Formand Danske Professionshejskoler,

at blive stort, hvis der ikke handles
allerede nu. Det store fokus er,
hvordan uddannelserne kommer til
at tiltreekke flere - og her har ogséa
professionsskolerne et ansvar.

- Det handler om at skabe et arbejds-
liv, som de unge kan se sig selv i, men
ansvaret for den del ligger hos politi-

kerne og arbejdsmarkedet. Det, vi kan
gere, er at kigge péa skolesystemet.

- | gymnasiet ber man a&ndre pa
fagraekken og f4 flere paedagogiske
og sundhedsfaglige fag pa banen, der
kan veekke de studerendes interesse
for faget. Og séa skal vi her pé& pro-
fessionshejskolen ogsa gere vores,
for at gere uddannelsen attraktiv og
speendende. De studerende fungerer
som vores ambassaderer, derfor er
det vigtigt at f& dem ud og forteelle
om uddannelsen. Men det hele er jo
en proces og ikke et quick fix, slutter
Camilla Wang.

projekter og transporttimer.

Du kan helt uforpligtende hgre mere ved at
ringe til os pa 70 10 90 80 og hgre om dine
muligheder. Du kan ogsa se eksempler pa

projekter pa:

humanhouse.com/arbejdsmiljoepuljen

hjcelpemidler i driften, som
kan forbedre det ergonomiske

arbejdsmiljg samt reducere
risiko for arbejdsulykker

human house

ledelse & arbejdsmiljo
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. De ansatte pa plejehjem
og i hjemmeplejen be-
finder sig ikke alenei et
krydsfelt mellem borgere
og parerende. De ma ogsa
affinde sig med, at deres
arbejde bliver defineret
negativt af medierne og i
den offentlige debat. Det
kan sammen med mangel
paledelse vaere medyvir-

[ kende til et alt for stort
frafald pa uddannelserne
og efterfelgende fra job-
betinden for social- og
sundhedsomradet

Af Karsten Lorentzen

Velfeerdsuddannelserne har veeret i
ediernes segelys leenge. Vi har hert
n.om Else, der pa et plejehjem
digt matte haengeien
omsorgssvigt pa

arbejdsmiljeNET
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Torben Klitmeller Hollmann
Sektorformand, FOA

plejehjem eller i seldreplejen. Og vi har
hert om en stresset hverdag med krav
om dokumentation, hejt sygefraveer
og store problemer med at rekruttere
ledige og fagligt kompetente hander
péa social- og sundhedsomradet.

Da opgerelsen over optaget pa de
videregaende uddannelser kom i
august, stod det klart, at "velfaerds-
uddannelserne” er kommet under et
stort pres. De unge finder det ganske
enkelt ikke s& attraktivt som tidligere
at leegge billet ind pa en uddannelse
som folkeskoleleerer, paeedagog,
sygeplejerske eller social- og sund-
hedsassistent.

SKRZAEMT AF VIRKELIGHEDEN
UDE HOS BORGERNE
Sidstnaevnte uddannelse klarede sig
igennem med et fint optag, men hvis
man sperger sektorformand i FOA
Torben Klitmeller Hollmann er det ikke
alene gjort med et godt optag, fordi
man keemper med et hejt frafald fra
uddannelserne. Det er derfor nedven-
digt at forbedre arbejdsmiljeet pa flere
parametre.

- Nar optaget har veeret tilfredsstil-
lende, skyldes det ikke mindst, at man
har skudt millioner i rekrutterings-
kampagner, men nar folkeskolen ikke
har formaet at give dem 02 i dansk
og matematik, hvordan skulle vi s&

kunne fa dem igennem en teoretisk
tung uddannelse, hvor man ogsa skal
handtere et andet menneske. Det er
for stort et pres. Vi far desuden for
mange ind, som ikke har det, der skal
til, hvilket ogsa skyldes en meget lav
arbejdsleshed, siger Torben Klitmeller
Hollmann.

Han forklarer, at de ydre rammer er
sveere at pavirke, men at man heldig-
vis selv kan gere meget mere for at
fastholde de unge pa uddannelsen og
sikre at de nyuddannede ogsa bliver
glade for arbejdet. Men her kniber det
stadig pé& en reekke omrader.

- Mange af de her unge bliver sim-
pelthen skreemt veek, nar de meder
virkeligheden ude hos borgerne, og

vi er ikke gode nok til at tage imod
dem pa arbejdspladsen. Mange far
maéske pé grund af mangel p& heender
hurtigt en opgaveportefelje, som de
ikke er parate til, og der er langt fra

at sidde péa en skole og fa en masse
teori og sa til at komme ud og finde ud
af, at det kan vaere pissebesveerligt
og komplekst at have med et andet
menneske at gere.

INGEN UNDSKYLDNING FOR
DARLIG BEHANDLING

| f.eks. hjemmeplejen star de nyud-
dannede ofte alene fra dag et, og

de kan hurtigt fa oplevelser, som

de ikke far bearbejdet, og som kan
skabe usikkerhed omkring deres egen
praestation. Det sker i en arbejdskul-
tur, hvor man ifelge Torben Klitmeller
Hollmann er alt for darlig til at standse
op og rose hinanden.

- Der findes mange steder en darlig
arbejdskultur, som nok har sin rod i
arbejdspres, men i mit katalog findes
der ingen undskyldninger for, at man
ikke behandler hinanden ordentligt,
og her ma vi kigge indad og sperge os
selv, hvordan vi selv er en del af det
her. Men vi kan ikke gere det alene.
Det kreever en bred indsats fra alle lige
fra borgere og parerende og

til de ansvarlige politikere, der skal
veere eerlige.

FLERE MODIGE

POLITIKERE, TAK

Arbejdsmiljeet for ansatte i social- og
sundhedssektoren udgeres ferst og
fremmest af mennesker. Ferst er der

borgeren, som eri centrum. Dernaest
kommer de parerende, kollegerne
og ledelsen - bade den neere ledelse
og den politiske. Og sveevende over
det hele er ogsa medierne og den
offentlige debat. Det sterste ansvar
for arbejdsmiljeet findes ifelge FOA
pé det politiske niveau, og her kunne
en sterre eerlighed fere frem til en
realistisk forventningsafstemning
med borgere og parerende.

- Jeg tager hatten af for politikere,
der som Anders Kdhnau (formanden
for Danske Regioner, red) ter sige
direkte til borgerne, at de ma ruste
sig til leengere ventelister og ringere
service i stedet for, at det er vores
medlemmer, der kommer til at st
som sorteper ude hos borgere og
parerende. Det handler om turde
begreense forventningerne ude hos
borgerne, fordi det er vores medlem-
mer, som skal handtere de parerendes
forventninger. De er nemlig define-
rende for arbejdsmiljeet, siger Torben
Klitmeller Hollmann.

MANGEL PA LEDELSE

Hvis man sperger formanden

for Danmarks Zldreréad, der er
paraplyorganisation for eeldreradene

i de danske kommuner, om arbejds-
miljeet i social- og sundhedssektoren,
far man flere svar, som i store dele
flugter med FOA.

Inger Meller Nielsen
Formand, Dansk Zldrerad
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Arbejdetimed andre mennesker — og
- her nogle af de mest udsatte borgere

- — er'bade komplekst og kreevende, og

"1 nar man taler arbejdsmiljoet bliver
" det endnu mere komplekst, fordi

0gsa medierne og offentligheden er
en del af helheden.

Inger Meller Nielsen mener ogsé, at
uddannelserne har faet en reekke
imageproblemer, som handler mere
arbejdsmiljeet end om jobbets
2|, men hun peger isaer p4 manglen
delse som en af arsagerne til det
2 arbejdsmilje.

have et tillidsbaseret system, hvor alt
ikke skal dokumenteres i alle ender
og kanter. Nar man bestiller en pakke
i dag, far man 17 sms’ er, inden den
ankommer. Hvorfor? Vi skal sla ned
pa alle de tilfaelde, hvor tingene ikke
fungerer, men vi skal altséa vi veek fra
det vanvid, hvor alt skal dokumente-
res. Det skaber kun mistillid.

- Vier bade teet pa plejehjemmene,
de parerende og kommunen, og det

for, at arbejdsmiljeet pa social- og

og medarbejderne, samt sikrer bade
rekruttering og fastholdelse, slutter
Inger Meller Nielsen.

r sig selv, at det ikke
leder til 40 ansatte,
i ser det nogle steder.
den skal der blive tid
og leering? Der er
or meget pa ledel-
e have et godt
else. Det handler
nod varme
avarme
plejehjem,

PARORENDE MA VAERE
MEDSPILLERE

Inger Meller Nielsen efterlyser
desuden, at de parerende i hejere
grad bliver medspillere og tager et
konkret ansvar.

Torben Klitmeller Hollmann og In-
ger Meller Nielsen har veeret del af
den ekspertgruppe, som har rad-
givet regeringen i forbindelse med
forberedelserne til en kommende
2eldrelov med fhv. departements-
chef Per Okkels Olsen i spidsen.
Afrapporteringen blev fremlagt
den 5. septemberi ar.

- Nej, det handler ikke om, at de pa-
rerende skal ind og overtage konkrete
opgaver, men man kan jo godt lige
saette kaffen over, nar man nu er pa
plejehjemmet, og man kan ogsa hilse
peaent pa de ansatte og anerkende
deres indsats. Omvendt skal de
parerende ogsa fele sig velkomne, nar
de er pa beseg. | virkeligheden er der
ale om en enorm kommunikations-
gave, som ligger ude pa det enkelte
hjem, siger Inger Meller Nielsen
heever, at zldrerddene i
bindelse har en s&erlig rolle

Rapporten kan laeses her

ARBEJDSMILIONET - OKTOBER 2022 arbejdsmiljeNET

er en position, som vi skal blive bedre
til at benytte. Vi har gode muligheder

sundhedsomradet bliver forbedret, s&
vi bade hejner kvaliteten for borgerne

§
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- sa passer du pa
bade din hud og n

Vi tilbyder en komplet serie af
miljerigtige hygiejneprodukter
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Ved at vaelge dine handhygiejneprodukter med omhu,

kan du vaere med til at fijerne skadelige tilseetningsstoffer
og dermed minimere belastningen af vores miljg.

Det gavner os alle.

Fra handhygiejneserien fra Plum kan du veelge en raekke
produker, som bade er svanemaerket og effektiv mod selv
det vaerste snavs. Det giver en sund hud, mindre risiko
for allergi og en gget arbejdsglaede.

Lad os hjeelpe dig med en miljorigtig lesning, der passer

til dit behov. KLARE FORDELE:

e Minimal miljgbelastning

» Qverholder strenge
miljgkrav

e Tager hensyn til din
sundhed

e God kvalitet
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LYTTET TIL ER AFGORENDEI

PLEJESEKTOREN

Sterstedelen af de ansatte i zeldreplejen oplever deres arbejde som
givende og meningsfuldt. Alligevel er det vanskeligt at fastholde og
rekruttere personale iszer i denne tid med mangel pa arbejdskraft.
Ifelge virksomhedschef fra Attendo er lennen dog ikke ferstepriori-
tet. Det er et godt arbejdsmilje

Af Catrine Eisenreich

Sterstedelen af de ansatte i eld-
replejen oplever deres arbejde som
givende og meningsfuldt. Alligevel

er det vanskeligt at fastholde og
rekruttere personale, iseer i denne tid
med mangel p& arbejdskraft. Ifelge
virksomhedschef fra Attendo er
lennen dog ikke fersteprioritet. Det er
et godt arbejdsmilje

Frustrerede rab og reaktioner. Harde
sms’er eller mails. Udhaengt personligt
i lokale facebook-grupper. Det kan
veere blandt hverdagens oplevelser for

meget personale i plejesektoren. Det
psykiske arbejdsmilje er derfor under
massivt pres i sektoren, der samtidig
oplevelser stor mangel pa arbejdskraft
til eeldre- og sundhedsomradet.

- | disse &r er det sveert at fa heender
nok til at varetage opgaverne pa
eldre- og sundhedsomradet. Det
skyldes et stigende antal eeldre, samt
at en stor gruppe medarbejdere snart
gar pa pension. Kombineret med

et relativt lavt optag péa social- og
sundhedsuddannelserne, betyder

det, at Danmark fremover star overfor
store udfordringer med at udfere helt
centrale kernevelfaerdsopgaver pa al-
dreomréadet, fortaeller direkter Seren
Andersen hos Attendo Danmark A/S.

Han er overbevist om, at mediernes
omtale af branchen som et lavtlennet
arbejdsomrade med darlige vilkar
bidrager til at svaekke branchens
image og optaget til uddannelsen.

-
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Seren Amdersen
Direkter, Attendo Danmark A/S,

- De mange historier om darlige
arbejdsvilkar bidrager til, at faget
bliver set ned péa og talt ned til i hele
samfundet. Det er sket i alt for mange
ar. Retorikken skal derfor aendres. Det
er vigtigt at tale faget op og frem-
haeve at passe pa mennesker, som
ikke kan passe sig selv, er en af de
mest givende og meningsfyldte jobs,
fremhaever Seren Andersen.

FOKUS PA DET PSYKISKE
ARBEJDSMILJ®

Manglen pa arbejdskraft i plejesek-
toren er en stor udfordring hos bade
kommunale, regionale og private, der
skriger p& haender. | modsaetning til
andre brancher er lennen dog ikke det
vigtigste kriterie.

- Det er medarbejdernes marked - og
der er frit valg. Men min oplevelse er,
at lennen ikke er det vigtigste, nar

de er til samtale. De beder mere om
gode arbejdsvilkar og et godt milje,
fremhaever virksomhedschef Annette
Martensson fra Attendos friplejehjem
Laerkevej.

Hun forteeller, at der er sket et skift

i branchen. Hvor der for 10-15 ar
siden var et stort fokus péa det fysiske
arbejdsmilje, sker der med hjeelpe-
midler og velfeerdsteknologi ifelge
en undersegelse fra FOA langt faerre
arbejdsskader inden for det fysiske
arbejdsmilje. Derfor skal der saerligt
seettes ind over for det psykiske
arbejdsmilje, hvor der sker harde
belastningsreaktioner.

KULTUR OG ARBEJDSMILJO
HZANGER SAMMEN

For at sikre et godt arbejdsmilje
arbejder Attendo kontinuerligt og
seriest med medarbejderundersegel-
ser, og udgangspunktet er, at kultur
haenger teet sammen med det gode
arbejdsmilje.

- Kulturen er afgerende for persona-
lets trivsel. Vi ger derfor meget ud af
at skabe rammer for, at der kan tales
abent om, hvad der sker pa arbejds-
pladsen, hvordan det pavirker med-
arbejderne, samt hvordan personalet
i feellesskab kan arbejde med at sikre
det gode arbejdsmilje i det daglige,
fastslar Seren Andersen.

Iseer er det vigtigt at sikre en feelles
forstéelse for, hvilke episoder der er
acceptable og ikke er acceptable. Ved
at personalet har feelles holdning og
opfattelse kan de nemlig bedre tale
om den.

- At tale &bent og frit om psykisk og
fysisk mistrivsel kreever en stor grad
af tillid og dermed en feelles kultur-
forstéelse. Her spiller ledelsen en
stor rolle i maden at udvise forstaelse
og handtering af medarbejdernes
oplevelser og tanker i et tillidsbaseret
rum, fremhaever Seren Andersen.

HARD TONE MOD
MEDARBEJDERE | FRONTEN
Udover udadreagerende eller demen-
te beboere med problematikker, der
knytter sig hertil, er en udfordring
inden for det psykiske arbejdsmilje
isaer et stort pres fra de parerende,
der ofte reagerer voldsomt eller ufor-
udsigeligt, hvis de feler sig presset af

Man skeelder ikke dba
direktoren, me de

gor rent eller star i frontlinjen.
Italescettelsen af plejefaget
som beskidt og lavtlgnnet gor,
at folk kan finde pa at give
personalet skeeldud, uden det
er berettiget.

Anette Martensson
Virksomheds chef, Attendo

situationen. Det kan vaere afmagt eller
mangel pa viden og redskaber, som
giver udslag i verbale overfusninger af
personalet.

- De pérerendes made at reagere

péa er hard. Deres kommunikation og
hurtighed i denne er sveer at handte-
re, hvilket bl.a. skyldes, at det skrevne
sprog pa sms og mail kan vaere hard.
Derfor gar vi meget op i at sikre et
godt samarbejde med de parerende
bl.a. ved at seette os ind i, hvordan
det er at veere hustru til en dement.
At tage hensyn og se en parerende
som en medspiller og ikke modstander
er bade godt for borgeren, familien
og for medarbejderens trivsel, siger
Annette Martensson.

Hun fremhaever samtidig, at pleje-
personale er blandt de medarbejdere
i fronten, der modtager al form for
brok. De herer saledes for, hvis de
parerende har fundet nullermzend
eller meg i hjernet, hvis borgeren ikke
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ar veeret i bad, har en vad ble eller
er til at mistrives.

a|der ikke ud pa bankdirek-

dem, der ger rent eller
aleseettelsen af

og lavtlennet

give perso-
ettiget.

LYDHOR OG ANSVARLIG
LEDELSE

Ifelge Annette Martensson er ledelse
afgerende for at sikre medarbejder-
nes trivsel. Derfor arbejder hun og
ledelsen hos Attendo systematisk
med udvikling af retningslinjer og
handleplaner for at sikre det psykiske
arbejdsmilje, hvor der tages hensyn til
det enkelte menneske.

- Omsorgsfuld, anerkendende og
naerveerende ledelse er afgerende for
at sikre gode rammer om medarbej-
derne. Lederen skal vaere empatisk og
forstd, at medarbejderne eri front-
linjen og ferste reekke for skeeldud.
Derfor skal de have de rette redskaber
og et trygt forum til at kunne hand-
tere og drefte situationerne i, siger
Annette Martensson og supplerer:

- Det kan veere rigtig sveert at blive
skeeldt ud fra flere vinkler, og derfor er
det vigtigt, at de ser sig selv som del
af et team for, hvordan de sammen
kan sikre bedre handtering af bebo-
erne. Der sker bade gennem lebende
kompetenceudvikling og konstant
anerkendelse, lydherhed og dialog om
deres frustrationer og bekymringer.
Det er vigtigt at tillade dem at forteelle
deres frustrationer hejt.

Uanset hvilket niveau man er p4, er
det vigtigt med en leder eller kollega,
der lytter og giver redskaber til at
handtere ubehagelige situationer -
men ogsa en leder, der beskytter og
tager ansvar.

- Nogle parerende er meget person-
lige og skriver videre om en given
medarbejder til en hejere leder. Men
nar det bliver personligt, sé& bliver det
hardere psykisk. Nogle begynder at
overveje, om de er gode nok til deres
er er det vigtigt at blive hert hos
og drefte ens bekymringer
d til, om man er god
fornemste
nedarbej-

DILEMMAER | HVERDAGEN

Et tilbagevendende problem pa alle
plejehjem er udadreagerende beboe-
re, som lider af f.eks. demens. Her star
personalet ofte i et dilemma, nar de
skal vurdere, hvad der er sundheds-
maessigt forsvarligt, hvis de ikke kan
komme i naerheden af beboere. Ofte
kan situationen "afveebnes” gennem
relationsarbejde sdsom at drikke

en kop kaffe, som dog betyder, at
medarbejderens opgave med at skifte
en ble, give mad eller mad forsinkes.

- Her feler nogle medarbejdere, at

de ikke slar til, fordi opgaven tager
leengere tid, da beboeren ferst skal
falde til ro, kan fere til, at medarbejde-
ren ikke feler, at der er blevet ydet en
god indsats. Blandt andet her er det
vaesentligt at seette ord pa de fru-
strationer, medarbejderne oplever at
gere det legalt at tale om dem. Derfor
er dialog i teamsene om udfordringer
vigtige, idet medarbejderne udvikler
sig fagligt og personligt og oplever at
blive styrket i deres faglighed, fordi
der bliver sat ord pa det arbejde,

de udferer i hverdagen, fremhaever
Annette Martensson.

UGENTLIGE SAMTALER GIVER
SPARRING OG LUFT

Samtaler og handleplaner er en fast
del af arbejdsrytmen hos Attendo

- bade mellem den enkelte medar-
bejder og leder men ogsé mellem
medarbejderne, der samles én gang
ugentligt. Formalet med samtalerne
er at bearbejde nogle af de sveere
oplevelser, medarbejderne er involve-
ret i samtidig med, at medarbejderne
far redskaber, s& de reducerer risikoen
for lignende situationer.

arbejdsmiljeNET
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- Medarbejderne bestemmer selv fra
gang til gang, hvad de vil tale om. Det
kan veere en beboer eller bestemt
situation. Uanset om samtalerne
foregér en-til-en eller i teamet, taler
viom, hvad man kan gere for at skabe
en god situation, og hvad de mangler
af redskaber for at kunne tackle
hverdagen. | mange tilfeelde finder
medarbejderen ud af, at vedkom-
mende ikke er alene i verden og

kan identificere sig med andre. Isaer
feellessamtalerne styrker dbenheden
i teamet og dermed kulturen, under-
streger Annette Martensson.

KURSER | KONFLIKT-
HANDTERING OG SERVICETJEK
Udover feellessamtaler tilbyder Atten-
do medarbejderne forskellige kurser
for kompetenceudvikling. Blandt
andet har der veaeret et stort enske om
AMO-kurser i konflikthandtering, der
kan give medarbejderne de varktejer,
de har brug for i hverdagen. Kurserne
indeholder nogle af de situationer,
som personalet ikke har kunnet leese
om i begerne, men stiller dem over de
udfordringer, som de uveegerligt vil
stede pa.

- De fleste i omsorgsbranchen
har hjertet pé rette sted, fordi de
ved, hvad manglende omsorg kan
medfere. Det geelder ogsé omsorg
orkollegerne, hvor der skal vaere

nysgerrighed for lesninger - og her
hjaelper bl.a. rollespil medarbejderne
med at f& forstéelse for, hvordan de
skal handtere seerlige situationer,
siger Annette Martensson.

MENINGSFYLDT ARBEJDE
Selvom eeldrepleje til tider kan veere
en hard branche, sa er det et fag,

der stadig tiltraekker mange med-
arbejdere, fordi mange feler, de ger
en forskel. For at fastholde dette har
Attendo derfor udviklet et anerken-
delsesprogram, hvor medarbejdernes
indsats og engagement vaerdseettes
af kollegerne.

- Medarbejderne trives hos os, fordi
de oplever at lykkes med det, de laver
og far positiv respons fra borgerne
0og beboerne samt ledelse og medar-
bejdere. Nar beboerne er glade og de
parerende tilfredse, feler medarbej-
derne, at de er lykkedes med jobbet
og oplever derigennem anerkendelse.
Det er vores opgave som virksomhed
og ledelse at tilsikre dette gennem

et godt arbejdsmilje, der anerkender
deres arbejde og samtidig har fokus
pa malrettet risikostyring, slutter
Seren Andersen.

Frem mod 2030 stiger antallet af
80+-arige med op mod 60 procent,
hvilket vil kreeve langt flere uddan-
nede social- og sundhedsansatte.

mod 2030, hvis det nuveaerende
serviceniveau skal fastholdes. Derfor
er det afgerende at sikre det gode
arbejdsmilje og den gode historie om
plejesektoren, s& flere igen veelger
velfeerdsuddannelserne til.

I disse dr er det sv@pt at fa
heender nok til ret
opgaverne pa celdre- og sund-
hedsomrddet. Det skyldes et
stigende antal celdre, samt at
en stor gruppe medarbejdere
snart gar pa pension.

Seren Andersen
Direkter, Attendo Danmark A/S,




NYT FRA BESTYRELSEN

For at fremme foreningens videre udvikling og hvervning af
flere medlemmer har bestyrelsen nedsat fire arbejdsgrup-

per, der skal arbejde koncentreret med forskellige dele af
foreningens drift og events

KONFERENCEN 2023

Vierifuld gang med at planlaegge
naeste ars konference, der kommer til
at ligge fra 2.-4. maj i Middelfart.

| konferencegruppen sidder bestyrel-
sesmedlemmerne Charlotte Breinholt,
Jens Kjeer Jensen, Stig Holm og
Susse Krogh.

DE VIRTUELLE TILBUD
Foreningens bestyrelse ensker at
satse pa flere virtuelle netveerksme-
der gennem webinarer og podcasts.

| arbejdsgruppen for de virtuelle tilbud
sidder bestyrelsesmedlemmerne
Charlotte Breinholt, Henrik Bak
Hoffmann og'Stig Holm.

MEDLEMSSERVICE

Bestyrelsen ensker at styrke feelles-
skabsfelelsen blandt medlemmerne,
sa netveaerket bliver styrket.
Arbejdsgruppen bestér af bestyrel-
sesmedlemmerne Winnie Lefquist,
Susse Krogh og Sanne Maegaard.

AL-GRUPPER

Foreningen har de seneste par

ar oplevet vigende tilgang til
AL-gruppe-mederne. For at fremme
grupperne, har bestyrelsen nedsat
arbejdsgruppen, der bestar af
bestyrelsesmedlemmerne Jens Kjeer
Jensen og Henrik Bak Hoffmann.

Har du kommmentarerer, ris eller ros
eller gode rad til arbejdet, kan du
kontakte medlemmerne af grupperne
ved at skrive til sekretariatet pa info@
arbejdsmiljonet.dk. Sekretariatet
videreformidler alle henvendelser til
de forskellige arbejdsgrupper.

NYT FRA AL GRUPPERNE

Husk at gere plads i kalenderen til efterarets AL-gruppeme-
der. Hold derfor eje med vores webside og din mailboks, hvor
der kommer nyt fra ArbejdsmiljeNET om meder og webinarer,
der kunne vaere interessante for dig

REGION NORD

| Region Nord afholdes der neeste
gang AL gruppemede i november,
hvor alle er velkomne.

Den 16. november kl. 9.00-13.00.
Medet foregar i lokalerne hos SPX
Flow Technology pa adressen:
Pasteursvej 1, 8600 Silkeborg.

Tilmelding til Poul Berg Toftdahl pa
mailadresse:

poul.b.toftdahl@spxflow.com.

Vi gleeder os til at se jer!
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hvor han som kombineret
brandmester og arbejds-
miljekonsulent knokler
for en sikker hverdag for
brandfolk i Danmark

Af Andreas Danielsen

Bjarne Skov Pedersen hariover 20
ar arbejdet med arbejdsmiljeopgaver
i Hovedstadens Beredskab. Han

har gennem tiden optradt i roller
som medarbejderrepraesentant og
ledelsesrepreesentant, fer et mid-
lertidigt behov for en fungerende
arbejdsmiljekoordinator placerede
ham i beredskabets ‘'materielt koordi-
neringsudvalg’, hvor han nu fungerer
som HR-konsulent.

- Jeg har siden '89 arbejdet i diverse
udvalg og prevet pa at tilleere mig sa
meget praktisk viden som muligt ved
at felge organisationens forskellige
grene. Og da vi for noget tid siden,
stod uden en arbejdsmiljekoordinator,
indtog jeg rollen i fem maneder, mens
vi segte efter en fast profil. | dag er
jeg foruden brandmester og leder s&
hejrenand for vores nye arbejdsmil-
jekoordinator, forteeller Bjarne Skov
Pedersen.

STORT TIDSPRES

Udvalget bestar af 10-15 personer,
hvis opgave det er at forberede med-
arbejderne i beredskabet med den
rigtige treening, uddannelse og det
rigtige udstyr, sa de sikkert kan vare-
tage alle slags opgaver med minimal
risiko for fejl eller ulykker. Beredskabet

MOD ET MED

BJARNE
HOVEDSTADEN

Bjarne Skov Pedersen slar
til hverdag sine folder hos
HovedstadensBeredskab,

HOVEDSTADENS &
VOLNO : 2

L.

arbejder ofte under et stort tidspres
og skal kunne stole pa deres udstyrs
effektivitet, palidelighed og sikkerhed,
nar de f.eks. klipper taget af en bil eller
slukker en brand.

- Hvis vi kan gere det forsvarligt,
keber vi gerne et lille parti udstyr
hjem, tager det med ud pa brandbiler-
ne og tester det i skarpe situationer.
Ellers ever vi med det under traening.
Nogle leveranderer stiller ogsa enkelte
af deres produkter til radighed for os
gratis, sa vi kan teste dem, forklarer
Bjarne Skov Pedersen.

ALT PLANLZAGGES
Hovedstadens beredskab henter som
landets evrige beredskaber viden fra
branchearbejdsmiljeradet, der ogséa
udarbejder branchevejledninger, fra
faglige netveerk, fabrikanter og gen-
nem deres egne aktioner og analyser.

- Vihar en regel i beredskabet, som
lyder: Vi kerer aldrig ud til noget, vi
ikke har planlagt. Alle typer aktioner
skal planleegges i udferlige faser, som
vi kan leene o0s op ad. Og det kreever et
stort forarbejde, en stor vidensbank
0g en masse menneskers tid og
kompetencer, forklarer Bjarne Skov
Pedersen og fortseetter:

- Som brandmester ser jeg fysisk
resultatet af alt det arbejde, som vi
laver. Jeg kan se, hvordan et tiltag
eller noget udstyr pavirker vores
hverdag - og hvor der méaske skal
seettes mere ind fremadrettet.

Skulle en stor ulykke eller en alvorlig
arbejdsskade indtreeffe, har bered-
skabet en ulykkesanalysegruppe, der
behandler sagen og finder ophavet til
denne.

SIKKERHED | HOJSZADET
Bjarne Skov Pedersen papeger, at
beredskaberne i Danmark hele tiden
udbygger deres protokoller, deres
data og forstaelse, sa de i fremtiden
bedst muligt kan forebygge enskede
heendelser.

- Vi prioriterer vores medarbejderes
sikkerhed og velbefindende over alt.
Derfor arbejder vi selvfelgelig altid
efter loven, vores egne krav og vores
ansattes krav, men vi prever ogsé at
traene en staerk forstéelse, metode
og fornuft hos vores medarbejdere.
For nar vi stadr ude pa en opgave i
virkeligheden, sé& er der ikke meget tid
til at snakke om arbejdsmilje i. Det skal
sidde pé rygraden, siger Bjarne Skov
Pedersen.
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NY LARERUDDANNELSE

PA BORDET

[ ]

Blandt velfaerdsuddannelserne med mindre optag ligger uddannelsen
som folkeskolelzerer hejt. Her kan man notere en tilbagegang pa 11
procent i sammenligning med tallene for 2019. Det skyldes ikke kun et
stigende arbejdspres, og lzererjobbets omdemme, men ogsa problemer
med mangel pa praktik i uddannelsen samt en overvaeldende maengde
dokumentation, som skal leveres, lyder det fra erfaren folkeskolelaerer
- og derfor er en ny lzereruddannelse nu ogsa blevet vedtaget

Af Karsten Lorentzen

Sperger man Helle Sendergaard (56),
der har arbejdet som folkeskolelaerer
i 20 ar, om arsagen til at feerre seger
ind pa leereruddannelsen, peger hun
pa reformerne i 2013. Her led uddan-
nelsens omdemme et knaek. Men hun
neevner ogsa store problemer med
inklusion af elever med diagnoser i de
almindelige klasser, et stigende ar-
bejdspres og overveeldende meengder
af dokumentation, som skal leveres
for hver elev.

OGEDE KRAV TIL
DOKUMENTATION

Men ferst og fremmest peger hun

péa de reformer, der blev vedtaget i
2013, og som blandt andet ferte til en
omfattende leererstrejke. Reformerne
medferte den sékaldte tilstedeveerel-
sestid. At lsererne i udgangspunktet
skulle vaere péa skolen som et 40
timers job, og at antallet af lektioner
blev sat i vejret, samtidig med at
kravene til dokumentation blev eget.

- Fer reformen underviste de fleste
leerere 20-22 lektioner om ugen, nu er
det mellem 26-27 lektioner. Vi har alt-
sa faet ml. fire og fem lektioner ekstra
0g leeg hertil tilsynstid med bernene,
som ger det vanskeligt at forberede
sig i frikvarterer. Det betyder, at man
hver dag har omkring halvanden til to
timer til at forberede sig. For rutine-

rede leerere er det maske ikke noget
problem, men det er det for de nye,
siger Helle Sendergaard

Hun tilfejer, at det ikke kan undgas, at
nogle gar pa kompromis med kvalite-
teniforberedelsen. Det er under alle
omstaendigheder for lidt for nyuddan-
nede, som sa ogsa skal undervise et
par lektioner mindre. Men meder med
eksterne samarbejdspartnere som
psykologer og sagsbehandlere kan
0gsa leegge beslag pa mange timer

i lebet af en uge. Laererjobbet har
&ndret karakter.

- F.eks méatte jeg forleden bruge en
aften pa at skrive tre statusudtalelser
om elever til kommunen. Den slags
udtalelser handler typisk om at f&
indhentet udtalelser om bernene,
fordi der er mistanke om problemer

i hjemmet.

LZARERGERNINGEN ET "KALD”
Tidligere havde mange maske en
opfattelse af, at leerergerningen var
en "loppetjans”, men nutiden kan slet
ikke sammenlignes med dengang -
hverken i forhold til arbejdsmaengden
og den status, der er forbundet med
jobbet. Engang s& mange leererger-
ningen som et “kald”.

- Mange tidligere leerere er i dag
rystede, nar jeg forteeller, at jeg reelt

kun har fire ugers sommerferie. Der
var et billede af, at leererjobbet lidt
var noget med, at man gik hjem kl. 12
hver dag og havde masser af ferie.
Men tidligere var leererjobbet for langt
de fleste et 24/7-job. 2013-reformen
forvandlede det til et 8-16-job. Reelt
skal jeg kun tjekke foreeldrehenven-
delser i Aula-systemet en gangi
degnetihverdagene, og jeg skal ikke
sta til radighed efter kl. 16. Men da vi
fik arbejdstid som alle andre, var det
heller ikke godt nok for folk.

Mange mover sig me
spidse albuer og skal' have
det bedste til deres egn rn,
hvilket man sadan set ikke kan
forteenke dem i. Problemet er,
at det ofte sker pa bekostning
af andre born og feellesskabet,
og det kan veere meget sveert
for nyuddannede at handtere
nogle ind i mellem ret aggres-
sive foreeldre.

Helle Sendergaard
Folkeskoleleerer

arbejdsmilje
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Leereruddannelsen har ikke fulgt

med tiden i dagens folkeskole — blandt

andet mangler de specialpcedagogi-

ske kompetencer til at handtere inklu-

sionsbagrn med scerlige udfordringer.
—

ORET/AVERNES HOLDEPLADS
Meget af den gamle “forteelling” om
lzererjobbet heenger stadig ved. Det er
ifelge Helle Sendergaard helt ufor-
tjent, fordi leerere knokler for at skabe
en hverdag, der fungerer for bernene.
Det, eneste forteellingen bidrager til,
er et ufortjent darligt image, som ikke
mindst skabes af medierne.

- Det er etimage, som laererjobbet
slet ikke fortjener, og faktisk er det
forkasteligt, fordi jeg ved, hvor mange
mennesker, der hver dag knokler en
vis legemsdel ud af bukserne for at

f& hverdagen og undervisningen til

at fungere for bernene. Forteellingen
om, at "leerere ikke laver noget” holder
ikke, og jeg teenker da ogsé, at det er
medvirkende til, at mange unge men-
nesker ikke gider uddanne sig i fire ar
for at blive parkeret pa ereteevernes
holdeplads, siger Helle Sendergaard.

Medvirkende til at skabe stress og
forveerre arbejdsmiljeet er meget ofte
kreevende foreeldre, som kan vaere en
stor mundfuld for navnlig nyuddan-
nede leerere, der mangler erfaring i at
tackle situationer med foreeldre, som
konsekvent saetter deres eget barn
foerst. P4 den made bliver foraeldrene
en del af arbejdsmiljeet.

Reelt kan du kun
kring ti procent a
lerer pa semin
virkelige verden.”

om
L du
et ud en

Helle Sendergaard
Folkeskoleleerer

- Der er desveerre blandt mange
foreeldre en tendens til "mig, mig, mig
og mit barn”. Mange mever sig frem
med spidse albuer og skal have det
bedste til deres egne bern, hvilket
man s&dan set ikke kan fortaenke dem
i. Problemet er, at det ofte sker pa
bekostning af andre bern og feelles-
skabet, og det kan veere meget sveert
for nyuddannede at hadndtere nogle
ind i mellem ret aggressive foraeldre.

FORLIDT PRAKTIK

Helle Sendergaard naevner, at mange
nyuddannede kollegaer omtaler det
som et chok, nar de kommer ud i
virkeligheden, fordi meengden af
praktik har veeret alt for lille.

- Reelt kan du kun bruge omkring ti
procent af det, du laerer pa seminariet
ude i den virkelige verden. S4 alt det
dér teori raekker slet ikke - heller ikke
i forhold til, at man i en klasse skal
rumme langt flere typer bern med

Helle Sendergaard
Folkeskolelzerer

udfordringer, for dem er folkeskolelze-
rere ikke uddannede til at tage sig af.
Det er synd for bade de bern, der skal
inkluderes og klassens evrige bern.

Ganske vist forseger man at lindre
problemet gennem tolaererordninger,
men det eendrer ifelge Helle Sender-
gaard ikke ved, at der er tale om en
spareevelse, fordi den enkelte skole
skal afholde udgifterne til specialise-
rede tilbud.




Danmarks Laererfor-
Brskov Madsen be-
Jobbet som laerer afholder

at de kommer til at sta alene
lever med seerlige udfordringer
ore klasser, og de ved, at det er
essende. Han peger ogsa pa, det
ore frafald pa leereruddannelsen og
den kendsgerning, at op mod 40 pro-
cent af nyuddannede leerere forlader
jobbet inden for de ferste fem ar.

- Omkring 28.000 med en leerer-
uddannelse beskeeftiger sig i dag
med noget andet end at undervise i
folkeskolen, fordi de ikke synes, at de
lykkedes som leerere. De kunne ikke
veere den person, som de enskede at
veere, og det skyldes ikke mindst den
store inklusionsopgave, siger Gordon
grskov Madsen.

Han peger pé linje med Helle Sen-
dergaard pé foreeldrene som en
stressfaktor, og han efterlyser en
klarere definition af foreeldrenes rolle
i folkeskolen. For det handler ikke om,
at de ikke skal veere der.

- Nogle foreeldre kommer i deres iver
efter at skabe det bedste for deres
bern til at blande sig for meget i
skolens liv og selve undervisningen,
og det pavirker naturligvis leererne.

ge fra at sege uddannelsen.

kal derfor tale med hinanden om,
vordan vi tydeligger rollefordelingen
mellem foreeldre og leerere. Naturligvis
skal foreeldrene have en rolle, men
det er og bliver leerernes ansvar at
organisere og tilrettelzegge under-
visningen - ikke foreeldrenes, siger
Gordon @rskov Madsen.

NY LARERUDDANNELSE
PA BORDET

Leerernes formand gleeder sig derfor
over, at det lykkedes at lande aftale
om en ny leereruddannelse med et
flertal i Folketinget, hvor Danmarks
Leererforening, professionshejskoler
og kommuner har veeret teette sam-
arbejdspartnere. En ny uddannelse vil
kunne rette op pa nogle af manglerne.

- Det handler om en bedre kobling
mellem teori og praksis. Det handler
om en eget specialpaedagogisk viden

Omkring 28.000 meden lce-
reruddannelse cefti
sig i dag med noget andet end
at undervise i folkeskolen. De
kunne ikke veere den person,
som de gnskede at vcere, og det
skyldes ikke mindst den store
inklusionsopgave”

Gordon @rskov Madsen
Formand, Danmarks Leaererforening

hos laererne, sa inklusionsopgaven
kan leses bedre, og s& handler det om
en malsaetning om, at alle undervisere
i folkeskolen skal veere leereruddan-
nede i 2030. Men inklusionsopgaven
er ikke kun lest med en bedre
uddannelse, der skal ogsé flere lzerere
til, sa disse bern far de tilbud og den

arbejdsmiljeNET

Gordon @rskov Madsen
Formand, Danmarks Leererforening

hverdag, de har brug for, hvis de ikke
skal fele sig forkerte og udenfor.
Overordnet handler det for Gordon Or-
skov Madsen om, at folkeskolen geres
fleksibel og tidssvarende i erkendelse
af, at verden har forandret sig, og at
bernene har forandret sig tilsvarende
- men at skolen ikke har forandret

sig i samme takt. Derfor er man

0gsa i feerd med i samarbejde med
andre parter at udarbejde en national
handleplan i leererforeningen.

- Viinviterer alle parter med i planen,
ikke mindst professionshejskoler og
kommuner. Mélet er, at vi far indrettet
en ny og tidssvarende folkeskole, hvor
alle undervisere er leereruddannede,
og hvor vi far nedbragt frafaldet pa
leereruddannelserne, som i ejeblikket
ligger pa 36 procent. Med til den
indsats herer ogsa, at vi prever at
reekke ud til de 28.000 leerere, som
har forladt jobbet til fordel for noget
andet. Vi vil gerne vise dem, at lae-
rerjobbet er attraktivt, slutter Gordon
Brskov Madsen.
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Mange synes maske, at de har helt styr pa bade
Outlook og Office-pakken. Men nar man graver et par
spadestik dybere, er det langt fra altid tilfaeldet

Af Karsten Lorentzen

Blandt opleegsholderne péa Arbejds-
miljeNETs konference 2023 finder
man “Freken Qutlook” i skikkelse

af Anette Julia Samaras. Hun har
stor erfaring i at undervise i god og
hensigtsmaessig brug af Outlook,

sa noget af stresset over en fyldt
indbakke kan blive fjernet. Mange er
nemlig slet ikke opmaerksomme p4,
hvordan man anvender programmet.

- Mange har ikke faet lavet analysen
af, hvad de har brug for, men ger bare
som de altid har gjort, og sa prever
alle p4 egen hand at lave en form

for struktur, men det er vanerne, der
styrer os. Derfor kommer man sjael-
dent i gang med at finde ud af, hvad
programmet i grunden kan tilbyde,
siger Anette Julia Samaras.

Anette Julia Samaras vil pa Arbejds-
miljgNETs konference holde opleg
om den gode brug af Outlook. Hun
har undervist i tusindvis af kursister
og tilpasset sin undervisning efter
virksomhedens og den enkeltes
behov.

ANGSTEN FOR INDBAKKEN

| sin undervisning hos mange forskel-
lige typer af virksomheder demon-
strerer hun funktioner i programmet,
som matcher den enkeltes behov i
forhold til arbejdsopgaver, og faktisk
har netop dette ogsa en klar relation
til arbejdsmilje, fordi alle ved, hvor
stressende en fyldt indbakke

kan veere.

- Mail er en central del af vores
kommunikation pa en arbejdsplads, og
det at have styr pa mails peger direkte
ind i arbejdsmiljeet og handtering

af stress, for hvordan leser jeg mine
opgaver, som det forventes af mig, og
hvordan skal jeg prioritere dem.

Derfor kan det for nogle veere et
problem overhovedet at fa dbnet
indbakken.

- Hvis man har tendens til stress

eller har vaeret nede med stress, kan
indbakken virke helt uoverskuelig. Jeg
herer folk sige, at de naermest ikke ter
abne indbakken. Der kan feles farligt,
fordi man ikke ved, hvad der venter
en, eller der er for mange mails, man
pludselig skal forholde sig til, siger
Anette Julia Samaras

AUTOMATISKE REGLER OG
OPGAVELISTE

Men hvad vil dit rdd sa veere til den
medarbejder, der har angst for
indbakken?

- Den korte svar er at fa etableret en
struktur, s& man har styr pa det, for
det handler om, at det er dig, der skal
styre indbakken og ikke indbakken,
der skal styre dig. Indsatsen ligger i
at gennemskue, hvor “smerten” er,
og hvordan du far programmet til at
understette netop dit arbejde. Det
kan veere bestemt struktur, det kan
veere automatiske regler, sa alt “stej”
forsvinder, eller det kan veere rutiner
for, hvornar du tjekker indbakken. Det
er meget individuelt

En del handler om at udnytte Outlooks
muligheder for at skabe en struktur,
som er hensigtsmeaessig i forhold til
behovet.

- Nogle bruger mapper, andre bruger
farver. Jeg underviser i det hele, men
selv er jeg meget glad for opgaveli-
sten. Det er min livline, for der ligger
opgaverne i den raekkefeelge, som
jeg har prioriteret dem, og ikke i den
reekkefelge, jeg har modtaget dem

i indbakken. Mange, der er lebet sur

i at bruge opgavelisten, feler, at de
bruger for meget tid pa at udskyde
opgaver siger sa, at de bruger listen
til at udskyde opgaver - men det er
netop kernen i prioriteringsveerktojet,
slutter Anette Julia Samaras
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KOM MED TIL ARBEJDSMILJO-
NETS KONFERENCE 2.-4. MAJ

ArbejdsmiljeNET er i ejeblikket ved at laegge sidste hand pa
programmet til naeste ars konference. Men allerede nu kan vi
afslere at fokus er, hvordan du arbejder med fremtidens risici
og proaktive arbejdsmiljemal.

Nedenfor afslerer vi de ferste fire inspirerende opleegsholdere.

Herudover kan du mede spaendende udstillere og ikke mindst
netvaerke og sparre med ligesindede!

arbejdsmilje

"

Se det forelebige

program pa vores

website
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MOD BLANDT ANDRE:

- g
Annette Julia Samaras
Psykoterapeut MPF

"Freken Outlook”,
Anette Julia Samaras,
der giver dig hemme-
ligheden til, hvordan du
far magten over dine
mails og organiserer
din indbakke, sa du far
overblik og bedre kan
prioritere.

Niels Krejgaard
Psykologisk Entertainer

Den moderne Sherlock
Holmes, Niels Krejgaard,
der leegger meerke til de
signaler i dit kropssprog,
du ikke var klar over, du
udsendte! Hans viden
bruges af politifolk, nar

de skal afhere kriminelle,

og nu kan du ogsa fa

Raluca Stana
Ph.D og Adjunkt

Raluca Stana, der har
undersegt feenomenet
‘technostress’ pa de
danske arbejdspladser
de sidste fem ar, og pa
konferencen giver et
indblik arbejdsmiljeets
nye udfordring, og
hvordan det bliver skabt

Christian Skovfoged
Seniorradgiver

Christian Skovfoged har gennem
hele sin karriere arbejdet intensivt
med risikovurderinger. Ferst i tjene-
sten som blandt andet bodyguard og
leder af den samlede feerdselsafde-
ling i Syd- og Senderjyllands politi.

Frem til i dag, hvor han som admini=
strerende direkter for et boligselskab

den! péa arbejdspladsen. har arbejdet med risikovurderinger

i forhold til savel det fysiske som
psykiske arbejdsmilje.

TILMELD DIG PA ARBEJDSMILIONET.DK/KONFERENCEN2023

Ny masteruddannelse i arbejdsmiljoledelse

Vil du Iere at designe, gennemfgre og evaluere baeredygtige
arbejdsmiljeforbedringer?

Til februar kan arbejdsmiljeprofessionelle f& styrket kompetencerne
gennem en ny masteruddannelse i arbejdsmiljeledelse pd SDU i Odense.

Masteruddannelsen henvender sig til medarbejdere og ledere, der arbejder
professionelt med arbejdsmilje.

G

Uddannelsen vil give kompetencer til at

e integrere tilrettelaeggelsen af arbejdsmiljeindsatser i kerneopgaver, strategi, akonomi
og forretningsprocesser

e facilitere forandringsprocesser og lcering ved implementering af arbejdsmiljgforbedringer,
bidrage til virksomhedens teknologiske og organisatoriske udvikling med et bceredygtig
arbejdsmiljeperspektiv ud fra en forstdelse af samspillet mellem teknologi, arbejdsmilje
og sundhedsfremme

Du kan finde yderligere oplysninger om uddannelsen, optagelsesbetingelser,
tilmelding og online informationsmader pd

SDU<+

www.sdu.dk/arbejdsmiljoeledelse



BLIV MEDLEM AF
ARBEJDSMILJONET

- og fa inspiration til bedre arbejdsmiljeledelse

Bliv en del af et staerkt netveerk sammen med andre arbejdsmiljeledere
Kom med til inspirerende (digitale) arrangementer, konferencer og meder
Fa vores medlemsblad i postkassen

Modtag vores nyhedsbrev - og fa masser af gode rad, artikler og inspiration

Laes mere pa arbejdsmiljonet.dk

KUN 1.495,- EKSKLUSIV MOMS PR. AR!

arbejdsmiljeNET

MAGLEKILDEVEJ 7

4000 ROSKILDE
info@arbejdsmiljonet.dk
+4570202075




